Бизнес-план «ТАКСИ»
Цель проекта: предоставление городу качественных, безопасных услуг по перевозке пассажиров.
Актуальность: предоставление услуг по более низким ценам, система скидок и постоянных клиентов. Обслуживание на высоком уровне: комфортные авто, быстрое обслуживание; благодаря женскому водительскому составу вы можете доверить перевозку детей без присутствия взрослых.

Характеристика организации: Предполагается открытие диспетчерской службы такси, рассчитанной на средний ценовой сегмент. Диспетчерская служба такси на 8 машин (3своих и 5 частных) и 3х диспетчеров.
Описание услуг:
Служба такси будет оказывать услуги по перевозке пассажиров. Схема взаимодействия с потенциальными клиентами следующая:

- клиент звонит диспетчеру;- диспетчер записывает координаты и контактные телефоны клиента; 
- диспетчер передаёт заказ ближайшему к адресу заказчика водителю;
- водитель осуществляет доставку клиента до места назначения и получает деньги.

Оборудование необходимое для организации и работы службы такси:
К основным видам необходимого оборудования относятся:

- автомобили;

-система радиосвязи;
- рации;
К вспомогательному оборудованию можно отнести:
- программное обеспечение на центральный компьютер.
-система навигации 

-компьютер

-телефоны (сотовый, домашний)

- 2 стола, стулья, диван, чайник, микроволновка.

Cтруктура бизнес-плана
1.Резюме

- Наименование проекта - бизнес-план открытия такси

- характеристика организации, обращающейся за предоставлением средств:

 - Наименование организации - VIP такси

 - Организационно-правовая форма - ЧП

- численность персонала – 15 человек
 - уставный капитал 
- Описание проекта: Предполагается открытие новой диспетчерской службы такси, рассчитанной на средний ценовой сегмент. диспетчерская служба такси на 8 машин (3своих и 5 частных) и 3х диспетчеров. 
- Описание ситуации на рынке - имеется достаточно конкурентов.
- Специфические черты, преимущества оказания услуг - предоставление услуг по более низким ценам, система скидок и постоянных клиентов. Обслуживание на высоком уровне: комфортные авто, быстрое обслуживание; благодаря женскому водительскому составу вы можете доверить перевозку детей без присутствия взрослых. 
Актуальность бизнес-плана услуги такси в современных городах пользуются неизменным спросом. Желающих добираться общественным транспортом до места назначения по загруженным улицам становится всё меньше, особенно, учитывая состояние отечественного автобусного и троллейбусного парка. Недостаток парковочных мест у большинства офисных и развлекательных заведений вынуждает автовладельцев также зачастую пользоваться услугами такси. Но, тем, кто решил начать свой бизнес на оказании подобного рода услуг, необходимо учитывать, что и конкуренция здесь достаточно высока.

Вариант бизнеса – создание собственной диспетчерской службы, и заключение договоров с отдельными водителями.

Описательная часть

Цель проекта: Создание службы такси.

Назначение бизнеса: Оказание качественных услуг перевозок пассажиров.

Маркетинг: предоставление качественных и надежных услуг по перевозке пассажиров по приемлимым ценам по городу и близлежайшим районам.
Сбыт: Напечатать большое количество визиток и распространить их в магазинах, офисах, банках и т.д. 
- Дать объявление в Интернете.
 - Воспользоваться услугами рекламы в лифтах домов.
 - Телефонный номер вызова такси должен быть простым и лёгким для запоминания. 
- Наиболее низкие цены за 1км., в автопарке – только автомобили иностранного производства, водители – только женщины и т.д.
- Баннерная и телевизионная реклама, рекламный щит.
Помещение: Использование помещений в жилых домах возможно, но нежелательно, так как жильцы могут быть недовольны таким соседством, что приведёт к дополнительным проверкам СЭС.

Производственный план
Площадь помещения. Может быть любая, желательно от 20 кв.м. Необходим доступ к коммуникациям для подключения телефонов, радиосвязи и компьютеров. 
Телефонная связь. Чтобы клиенты всегда могли дозвониться до диспетчерской службы лучше иметь сотовый и стационарный телефон.

Персонал. Для организации службы такси потребуются диспетчеры 2 человека, водители 10 человек, бухгалтер. Режим работы – круглосуточно, сутки через двое.

Для работы диспетчером особой квалификации не требуется, но человек должен быть коммуникабельным, приветливым, обладать хорошей памятью и приятным голосом.

Перед тем, как заключить договор с водителем, нужно обратить внимание на его опыт вождения, знание территории города и умение вежливо общаться с людьми. Изучить представленные документы и проверить техническое состояние автотранспортного средства. 
Для медицинского освидетельствования водителей необходимо заключить договор с медицинским учреждением, которое имеет лицензию на оказание медицинских услуг.

Для прохождения техосмотра можно заключить договор со станцией техобслуживания автомобилей.
Финансовая часть бизнес-плана. 
Аренда помещения – от 9 тыс. руб. в месяц.

Оборудование. Установка телефона 5-6 тыс.руб. 
За «удобный» номер телефона операторы также взимают дополнительную плату.

Затраты на радиосвязь будут зависеть от выбора варианта связи. Использование гражданского диапазона Citizen Band - самый малозатратный вариант, но подходит лишь для небольших городов из-за невысокого качества связи. Стоимость одной рации – от 3,5 тыс. руб. 

Расходы на открытие службы такси включают, тыс. руб. (месяц, год)
	Аренда помещения 
	9

	Фонд оплаты труда
	150

	Приобретение оборудования  для такси
	40

	Реклама
	10

	Прочие расходы
	5

	Итого
	214



Таким образом, чтобы организовать службу такси необходимо вложить около 214 тыс. рублей, хоть фонд оплаты труда можно из состава первоначальных затрат исключить, поскольку оплата труда будет производиться по сдельной схеме начисления в процентах от полученной водителем выручки. Как правило, эта величина составляет 50-60%, а оставшаяся часть остается в распоряжении предпринимателя.
План маркетинга
При реализации плана маркетинга я основывалась на следующих принципах:

1. Принцип понимания потребителей.

Основан на учете потребностей и динамики рыночной конъюнктуры. Бизнес невозможен, если фирма ориентирована только на прибыль, а не на понимание потребителей и его потребностей.

2. Принцип «Борьба за потребителей»

Реализуется воздействием на рынок и потребителя с помощью всех доступных средств (качества услуг, реклама, сервис, дизайн, стоимость услуг и т.д.) Суть этого принципа - борьба за потребителя, а не сбыт услуг. Услуги в данном случае - лишь средство для достижения цели, а не сама цель.

3. Принцип «Максимального приспособления производства к требованиям рынка» 

Данный принцип состоит в том, чтобы вся деятельность фирмы основывалась на знании потребительского спроса и его изменений в перспективе. Он ставит производство товаров и услуг в функциональную зависимость от запросов рынка и требует производить товары в ассортименте и объеме, нужных потребителю.

Исходя из этого, основной стратегией на рынке предоставляемых услуг будет концепция маркетинга (потребительская). Стратегия, при которой услуги найдут сбыт на рынке, если фирма правильно определит нужды и потребности целевых рынков и удовлетворит их более эффективно и продуктивно, чем конкурент.

Основная потребность целевых рынков - это хороший и качественный сервис предоставляемых услуг и удобство их использования. Учитывая эти факты, мы создадим соответствующую рекламную компанию в нашем городе. Также основной рекламой нашей фирмы будут специальные наклейки на бортах автомобиля с логотипом нашей компании «Такси VIP» 

Стоимость рекламной кампании.
Газета «Экспресс» 

Размещение: полноцветное объявление
Стоимость размещения: 

(1 публикация в неделю): 100 р.

Количество публикаций: 24 недель(min 1400p)
Финансовый план Такси на год

	Показатели расходов
	Сумма в руб.

	Регистрация  в  радиочастотном  центре
	5167

	Аренда помещения
	3500

	Покупка авто
	1350000

	Заработная плата персонала:

диспетчер 3 чел.

бухгалтер 1 чел.

водитель 10 чел.

уборщица 1 чел.
	(25*10+300)10*3+20*30*3*10=34500

8000

13000*10=130000

5500

	Оборудование для машин :

гребень такси

рация мегаджет

антенна

логотип фирмы (наклейка) 3000
домкрат

запасное колесо

аптечка

таксометр 12000
	500

4500

2500

	Коммунальные услуги
	1400

	Расходы на пополнение счета  сотовых и стационарного телефонов
	200

	Основная  антенна (включая кабель, громоотвод, заземление)
	25000

	Базовая рация
	4500

	Усилитель  приема  сигнала
	1500

	Канцелярские товары
	2000

	Реклама наружная (баннеры, растяжки)
	15000

	Визитки
	7500

	Объявления в РТВ3 и ЭКСПРЕСС
	4500*12=54000

	Бензин
	

	
	

	Итого:
	1655267


