
РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа: 65 страниц, 36 рисунков, 5 

таблиц, 20 источников. 

Объектом исследования является МКУ «Управление образования» г. 

Рубцовска. 

Предметом исследования является анализ данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ 

учащихся образовательных организаций. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

информационной системы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся 

образовательных организаций (на примере МКУ «Управление образования» 

г. Рубцовск). 

Актуальность данной темы обусловлена тем, что наличие 

разрабатываемой информационной системы позволяет образовательным 

учреждениям и органам управления оперативно выявлять проблемные зоны в 

подготовке учащихся, анализировать динамику нестабильности по 

предметам и школам, а также принимать обоснованные управленческие 

решения для повышения качества образования. 

Таким образом, разработка информационной системы для анализа 

данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ является актуальной и направленной на повышение 

эффективности управления образовательным процессом. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В современных условиях развития образования особое значение имеет 

объективный и своевременный анализ результатов сдачи государственных 

экзаменов – ОГЭ и ЕГЭ. Эти экзамены являются ключевыми этапами оценки 

качества знаний учащихся и способствуют дальнейшему образованию и 

профессиональному становлению. Однако в настоящее время отсутствует 

информационная система, которая могла бы эффективно собирать, 

обрабатывать и анализировать данные для сдачи экзаменов в масштабах 

образовательных учреждений. Это затрудняет выявление проблемных зон и 

мониторинг динамики сдачи экзаменов. Разработка информационной 

системы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ позволит повысить качество 

образовательного процесса, обеспечить прозрачность и оперативность 

получения аналитической информации, а также поддержку педагогов и 

руководителей в планировании и корректировке учебных программ. 

Разработка информационной системы для анализа данных сдачи ОГЭ и 

ЕГЭ учащихся образовательных организаций представляет собой 

информационную систему, предназначенную для сбора, хранения и анализа 

данных о сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащимися, включая инструменты визуализации 

и формирования отчетов. 

Актуальность данной темы обусловлена тем, что наличие 

разрабатываемой информационной системы позволяет образовательным 

учреждениям и органам управления оперативно выявлять проблемные зоны в 

подготовке учащихся, анализировать динамику нестабильности по 

предметам и школам, а также принимать обоснованные управленческие 

решения для повышения качества образования. 

Таким образом, разработка информационной системы для анализа 

данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ является актуальной и направленной на повышение 

эффективности управления образовательным процессом. 
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Объектом исследования является МКУ «Управление образования» г. 

Рубцовска. 

Предметом исследования является анализ данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ 

учащихся образовательных организаций. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка 

информационной системы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся 

образовательных организаций (на примере МКУ «Управление образования» 

г. Рубцовск). 

Для достижения поставленной цели, необходимо решить следующие 

задачи: 

 осуществить технико-экономическую характеристику предметной 

области и анализ функционирования объекта исследования; 

‒ определить цели и задачи проектирования разрабатываемой 

информационной системы;  

‒ изучить и провести анализ существующих разработок, выбрать 

технологию проектирования; 

‒ провести обоснование проектных решений; 

‒ разработать информационную систему для анализа данных сдачи 

ОГЭ и ЕГЭ учащихся образовательных организаций (на примере МКУ 

«Управление образования» г. Рубцовска); 

‒ оценить эффективность внедрения разработанной информационной 

системы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся образовательных 

организаций (на примере МКУ «Управление образования» г. Рубцовска). 
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1 Аналитическая часть 

 

1.1 Технико-экономическая характеристика предметной 

области 

  

Наименование: Муниципальное казенное учреждение «Управление 

образования». 

МКУ «Управление образования» города Рубцовска создано для 

выполнения управленческо-распорядительных функций в сфере организации 

предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, 

основного общего, среднего общего образования. Также занимается 

организацией предоставления дополнительного образования детей и 

общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории 

муниципального образования город Рубцовск Алтайского края, а также 

организации отдыха детей в каникулярное время. 

Управлением образования руководит Начальник управления 

образования.  

Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с:  

– Конституцией Российской Федерации;  

– Гражданским кодексом Российской Федерации; 

– Федеральным законом Российской Федерации от 30.12.1996 № 7–ФЗ 

(редакция от 29.12.2010) «О некоммерческих организациях»; 

– указами и распоряжениями Президента Российской Федерации;  

– указаниями и распоряжениями Правительства Российской 

Федерации; 

– законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266–1 «Об 

образовании»;  

– законом Алтайского края от 03.12.2004 № 54–ЗС «Об образовании в 

Алтайском крае»; 
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– иными нормативными правовыми актами Алтайского края и органов 

местного самоуправления муниципального образования город Рубцовск 

Алтайского края и Уставом. 

Начальник управления исполняет следующие полномочия: 

 выполняет задачи, полномочия, функции, возложенные на 

управление образования в соответствии с Положением об управлении 

образования; 

 отчитывается перед вышестоящим руководителем по результатам 

собственной служебной деятельности;  

 осуществляет руководство муниципальной системой образования;  

 определяет стратегию, цели и задачи развития муниципальной 

системы образования;  

 осуществляет инспектирование результатов деятельности 

муниципальных образовательных учреждений и их руководителей;  

 определяет структуру управления муниципальной системой 

образования;  

 обеспечивает системную образовательную и административно– 

хозяйственную деятельность образовательных учреждений муниципального 

образования. Проводит совещания с руководителями образовательных 

учреждений;  

 определяет направления деятельности Совета по образованию, 

организовывает его работу;  

 координирует и контролирует работу специалистов управления 

образования, распределяет их должностные обязанности, создаёт условия для 

повышения их профессионального мастерства. Проводит аппаратные 

совещания; 

 осуществляет правовое регулирование в подведомственных 

Управлению образования города Рубцовска в сферах по вопросам, 

относящимся к его компетенции в соответствии с Положением об 
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управлении образования, издает приказы;  

 распоряжается имуществом, закрепленным за управлением 

образования на праве оперативного управления;  

 утверждает Правила внутреннего трудового распорядка управления 

образования;  

 представляет в установленном порядке предложения о присвоении 

почетных званий и награждении государственными наградами особо 

отличившихся работников управления образования, руководящих и 

педагогических работников муниципальных образовательных учреждений;  

 действует от имени управления образования, представляет его 

интересы в органах государственной власти, органах местного 

самоуправления, федеральных судах, других организациях; заключает 

договоры и соглашения;  

 проводит личный прием граждан по вопросам, отнесенным к 

компетенции управления образования;  

 осуществляет подбор, расстановку руководящих работников 

муниципальных образовательных учреждений;  

 соблюдает установленные федеральными законами запреты и 

ограничения, связанные с прохождением муниципальной службы;  

 оберегает и рационально использует муниципальное имущество, 

предоставленное для исполнения должностных обязанностей;  

 осуществляет иные полномочия, установленные федеральным и 

краевым законодательством. 

На рисунке 1 представлена организационная структура МКУ 

«Управление образования». 

Организационная структура МКУ «Управление образования» города 

Рубцовска является линейно-функциональной.  

Каждый работник подчинен и подотчетен только одному руководителю 

и связан с вышестоящей системой только через него.  
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Такая организационная структура основана на вертикальной иерархии 

управления и строгой подчиненности низшего звена управления высшему. 

Децентрализация управления в рамках линейно–функциональной 

структуры приводит к тому, что разделение прав и ответственности делится 

между разными органами.  

На данный момент численный состав сотрудников составляет 109 

человек. 

Структура Управления образования города утверждается 

Администрацией города. 

 

Рисунок 1 – Организационная структура МКУ «Управление образования» 

 

Заместитель начальника по учебно-воспитательной работе, заместитель 

начальника по административно-хозяйственной работе, заместитель 

начальника по информатизации образования осуществляют функции в 

соответствии с распределением обязанностей, установленными начальником 
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Управления образования и выполняют его поручения.  

В случае временного отсутствия начальника Управления его 

полномочия по руководству Управлением образования осуществляет 

заместитель начальника по учебно-воспитательной работе, а при его 

отсутствии − заместитель начальника по административно-хозяйственной 

работе. 

В Управлении образования города Рубцовска действуют следующие 

отделы: 

− музей образования;  

− планово-экономический отдел; 

− информационно-методический кабинет;  

− отдел программирования и технического обеспечения; 

− центральная бухгалтерия; 

− архив; 

− хозяйственный отдел; 

− отдел муниципального заказа. 

Все рабочие станции Управления образования города Рубцовска имеют 

доступ к сети интернет, для ведения деятельности, такой как: 

 обслуживание и сопровождение интернет сайта; 

 работа со справочной системой; 

 проведение видеоконференций; 

 работа с электронной почтой и электронной отчетностью. 

В Управлении образования города Рубцовска имеются 

информационные ресурсы, которые необходимы для осуществления 

деятельности: 

− интернет-приемная – раздел официального интернет–сайта 

Управления образования города Рубцовска, предназначенный для приема 

обращений и вопросов граждан в электронной форме; вспомогательный 

способ подачи обращений граждан; 
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− доступ к сети интернет. Сотрудники используют доступ к сети 

интернет для осуществления поиска интересующей информации в 

непосредственной работе; 

− видеоконференция, т.е. обмен информацией в режиме реального 

времени для оперативного решения того или иного вопроса между 

участниками с использованием возможностей сети Интернет и иных 

технических средств.  

Работники Управления образования взаимодействуют с 

информационной инфраструктурой. То есть они должны быть сведущи в 

многочисленных технических средствах, делающих передачу и обработку 

информации возможной и эффективной. К ним относятся сканеры, 

компьютеры, телефоны, факсы, кабель, мониторы, принтеры и др. 

Все подразделения объединены в высокоскоростную локально-

вычислительную сеть, что позволяет получить доступ, практически с любого 

компьютера ко всем информационным ресурсам, доступные для общего 

пользования и создать единое информационное пространство, которое   

автоматизирует рутинную бумажную работу и позволяет осуществлять 

электронный документооборот между всеми подразделениями. 

В Управлении образования установлено и используется следующее 

программное обеспечение: 

 операционные системы (Windows 10); 

 офисные программы (MS Office Open Office); 

 графические пакеты ( Adobe Photoshop); 

 бухгалтерские системы (1C: Бухгалтерия); 

  программы OCR-распознавания (ABBYFinereader); 

  СУБД (MS SQL); 

  банковские системы ( Сбербанк бизнес онлайн); 

  ИСС ( Консультант +). 

Во всех кабинетах Управления образования установлена ОС Windows 
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10 и следующее программное обеспечение: 

 Access 2012; 

 Excel 2012; 

 LibreOffice 3.5.7.2; 

 Office Professional Plus 2010; 

 Outlook 2010; 

 PowerPoint 2010; 

 Visio Professional 2016; 

 Visual Studio Professional 2016; 

 Word 2012; 

 ABBYY Finereader 9.0; 

 Файловый менеджер FAR (xUSSR регистрация); 

 1С: Бухгалтерия 8.2.  

В Управлении образования используются следующие информационные 

системы: 

1. АИС «Сетевой Регион. Образование», представлен на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 – АИС «Сетевой Регион. Образование» 

 

АИС «Сетевой Регион. Образование» – это комплексная 

автоматизированная информационная система, объединяющая в единую 

информационную сеть следующие типы образовательных организаций: 

 общеобразовательные организации; 

 дошкольные образовательные организации; 
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 организации дополнительного образования детей; 

 организации начального профессионального образования; 

 региональные органы управления образованием. 

2. АИС «Е – Услуги. Образование», представлен на рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – АИС «Е – Услуги. Образование» 

 

АИС «Е-услуги. Образование» – автоматизированная информационная 

система (АИС), позволяющая реализовать на уровне региона 

(муниципального образования) следующие государственные и 

муниципальные услуги в электронном виде в сфере образования: 

 прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в 

образовательные организации, реализующие основную образовательную 

программу дошкольного образования (детские сады); 

 зачисление в образовательную организацию; 

 предоставление путевок детям для организации отдыха в дневных и 

загородных лагерях; 

 предоставление информации об организации общедоступного и 

бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего 

(полного) общего образования, а также дополнительного образования в 

общеобразовательных организациях, расположенных на территории субъекта 

Российской Федерации; 

 предоставление информации об организации начального, среднего и 



12 
 

дополнительного профессионального образования. 

3. 1С: Бухгалтерия, представлено на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – 1С: Бухгалтерия 

 

Конфигурация разработана для автоматизации бухгалтерского и 

налогового учета, включая подготовку обязательной (регламентированной) 

отчетности в коммерческих организациях, использующих план счетов 

бухгалтерского учета. 

Она позволяет эффективно решать все задачи бухгалтерской службы 

предприятия, особенно если бухгалтерия полностью отвечает за учет, 

включая оформление первичных документов, учет продаж и другие 

операции. Кроме того, данное программное решение может применяться 

исключительно для ведения бухгалтерского и налогового учета. 

Структура счетов, а также организация аналитического, валютного и 

количественного учета на счетах соответствуют требованиям 

законодательства по бухгалтерскому учету и отражению данных в 

отчетности. При необходимости пользователи могут самостоятельно 

создавать дополнительные субсчета и аналитические разрезы. 
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1.2 Анализ функционирования объекта исследования 

  

Анализ результатов сдачи экзаменов имеет ключевое значение для 

образовательных организаций по определенным причинам: 

1. Объективная оценка качества образования. 

Анализ позволяет получить достоверную и независимую информацию 

об уровне знаний и умений учащихся, а также о качестве образовательного 

процесса в целом. Это важно для определения сильных и слабых сторон 

подготовки выпускников и оценки эффективности работы школ. 

2. Мониторинг и управление качеством образования.  

Системный анализ экзаменационных результатов дает возможность 

отслеживать динамику достижений в образовании, выявлять изменения и 

прогнозировать развитие образования в учреждениях. Это основа для 

принятия управленческих решений и корректировки учебных программ. 

3. Корректировка учебного процесса. 

Поэлементный анализ результатов экзаменов помогает определить, по 

каким предметам у школ самые серьезные проблемы. Это позволяет 

персонализировать обучение, разработать дополнительные занятия и 

провести образовательные траектории для измерения корректности. 

4. Сравнительный анализ и повышение конкурентоспособности.  

Сравнение средних баллов и распределение результатов между 

различными классами, школами или регионами позволяет определить 

конкурентоспособность выпускников и показатель лучших образовательных 

практик. 

5. Информирование всех участников образовательного процесса. 

Анализ результатов важен для информирования педагогов, 

администрации, родителей и отдельных лиц о достигнутых успехах и 

существующих проблемах, которые обеспечивают обработку всех сторон в 

процессе повышения качества образования. 
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Таким образом, анализ результатов экзаменов – это инструмент 

повышения качества образования, способности учебных организаций 

обоснованные решения, совершенствовать учебный процесс и обеспечивать 

объективную оценку достижений учащихся. 

Бизнес-процесс – это логическая последовательность действий 

человека (или нескольких человек) в коллективе. Бизнес-процессы являются 

одним из видов функциональных моделей организации. Для того чтобы 

построить такую модель – требуются знания и опыт в данной сфере. 

Для этого требуются инструментальные средства – CASE-средства. 

CASE-технология представляет собой совокупность методологий 

анализа, проектирования, разработки и сопровождения сложных систем 

программного обеспечения, поддержанную комплексом взаимосвязанных 

средств автоматизации. 

CASE-средства имеют следующие преимущества: 

– повышают качество создаваемого ПО;  

– поддерживают создание прототипа будущей системы, что позволяет 

на ранних этапах оценить ожидаемый результат; 

– ускоряют процесс проектирования и разработки; 

– освобождают разработчика от рутинной работы, предоставляя ему 

возможность сосредоточиться на творческой части разработки; 

– поддерживают развитие и сопровождение разработки; 

– обеспечивают технологии повторного использования компонентов 

разработки.  

Наиболее удобным языком моделирования является IDEF0, 

предложенный более 20 лет назад Дугласом Россом (SoftTech, Inc.) и 

называвшийся первоначально SADT – Structured Analysisand Design 

Technique. Он сочетает в себе небольшую по объему графическую нотацию. 

Она содержит только два обозначения: блоки и стрелки со строгими и четко 

определенными рекомендациями, в совокупности предназначенными для 

построения качественной и понятной модели системы. 
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IDEF0 – это полное и выразительное средство, способное наглядно 

представлять широкий спектр деловых, производственных и других 

процессов и операций предприятия на любом уровне детализации. 

В IDEF0 используется 4 типа стрелок: 

1. Вход (Input) – материал или информация, которые используются и 

преобразуются работой для получения результата. В качестве входа может 

быть, как материальный объект, так и объект, не имеющий четких 

физических контуров. На диаграмме отображается в виде входящей стрелки 

в левую грань процесса.  

2. Управление (Control) – различные правила, стандарты, стратегии, 

процедуры, которые управляют процессом. Управление влияет на работу, но 

не преобразуется ей, т.е. выступает в качестве ограничения. На диаграмме 

отображаются в виде входящей стрелки в нижнюю часть процесса.  

3. Механизм (Mechanism) – это ресурсы, которые выполняют работу. В 

качестве механизма могут быть персонал предприятия, студент, станок, 

оборудование, программа, законы РФ или какие-либо правила. На диаграмме 

отображаются в виде входящей стрелки в верхнюю грань процесса.  

4. Выход (Output) – материал или информация, которые представляют 

результат выполнения работы. В качестве выхода может быть, как 

материальный объект, так и не материальный. На диаграмме отображается в 

виде выходящей стрелка из правой грани процесса. 

Прежде чем пытаться выбрать существующую или создать 

собственную информационную систему, а затем внедрить ее, необходимо 

проанализировать, как работает система в настоящее время. Для этого 

строится функциональная модель AS-IS. Анализ этой функциональной 

модели позволяет понять, где находятся наиболее слабые места, в чем будут 

состоять преимущества новых бизнес-процессов. Детализация бизнес-

процессов позволяет выявить недостатки.  

Модель AS-IS – это модель «как есть», т.е. модель уже существующего 

процесса/функции. Обследование процессов является обязательной частью 
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любого проекта создания или развития системы. Построение 

функциональной модели AS-IS позволяет четко зафиксировать какие 

информационные объекты используются при выполнении функций 

различного уровня детализации. На основе анализа текущих процессов была 

создана следующая AS-IS модель, которая позволяет выделить и 

систематизировать процессы, протекающие в данной системе при её 

функционировании. 

 Модель AS-IS процесса анализа данных результатов сдачи ОГЭ и ЕГЭ 

учащихся образовательных организаций представлена на рисунке 5. 

 

Рисунок 5  – Контекстная диаграмма «как есть» 

 

Контекстная диаграмма верхнего уровня декомпозируется на 4 

функциональных блоков: 

1. Сбор и проверка данных. 

2. Обработка и структурирование данных. 

3. Проведение анализа результатов экзаменов. 

4. Формирование отчетов и выводов. 
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В результате выполнения блока «Сбор и проверка данных» на выходе 

выдаются исходные данные для анализа, являющиеся входящим элементом 

для блока «Обработка и структурирование данных». 

В результате выполнения блока «Обработка и структурирование 

данных» на выходе выдаются структурированный набор данных для анализа, 

являющееся входящим элементом блока «Проведение анализа результатов 

экзаменов». 

В результате выполнения блока «Проведение анализа результатов 

экзаменов» на выходе формируются данные для статистического и 

сравнительного анализов, являющиеся входящим элементом блока 

«Формирование отчетов и выводов». 

В результате выполнения блока «Формирование отчетов и выводов» на 

выходе формируются отчеты по результатам экзаменов. 

После описаний основной функции выполняется функциональная 

декомпозиция (рисунок 6). 

 

Рисунок 6  – Декомпозиция контекстной диаграммы «как есть» 
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Основной недостаток анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ заключается в 

фрагментарности и низкой оперативности обработки информации. Данные 

часто проходят разрозненно по разным подразделениям и хранению в 

различных форматах, что затрудняет их комплексный анализ и получение 

объективной, актуальной картины. Кроме того, отсутствие автоматизации 

приводит к высокой трудоёмкости и ошибкам при сборе и обработке данных, 

что снижает качество аналитики. 

В итоге, без специализированной системы невозможно эффективно 

выявлять проблемные зоны в обучении учащихся, контролировать динамику 

работоспособности и оперативно корректировать образовательные 

программы. 

Таким образом, отсутствие разработанной информационной системы 

ограничивает возможности качественного анализа и использования данных 

на базе ОГЭ и ЕГЭ, снижая эффективность управления образовательным 

процессом. 

 

1.3 Определение цели и задач проектирования 

информационной системы 

 

Как упоминалось выше, ОГЭ и ЕГЭ являются ключевыми этапами 

оценки качества знаний учащихся и способствуют дальнейшему 

образованию и профессиональному становлению. Однако в настоящее время 

отсутствует информационная система, которая могла бы эффективно 

собирать, обрабатывать и анализировать данные для сдачи экзаменов в 

масштабах образовательных учреждений. Это затрудняет выявление 

проблемных зон и мониторинг динамики сдачи экзаменов.  

Цель проектирования – разработка информационной системы анализа 

данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся образовательных организаций.  
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1.4 Обзор и анализ существующих разработок 

 

После проведенного сравнительного анализа было принято решение 

использовать платформу «1С: Предприятие» по следующим причинам: 

 позволяет создавать устойчивые системы учета и анализа данных с 

автоматизацией таких задач, как хранение данных, формирование отчетов, 

ведение документооборота и взаимодействие с пользователями; 

 данные хранятся централизовано в базе, что обеспечивает их 

целостность, защиту от случайных изменений и удобство совместной 

работы; 

 справляется с большими объемами данных т сложными расчетами, 

обеспечивая стабильную работу системы и возможность расширения 

функционала без потери производительности; 

 позволяет гибко настраивать права пользователей, вести историю 

изменений и контролировать процессы, что важно при работе с 

экзаменационными данными в образовательных учреждениях; 

 предлагает готовые механизмы для построения отчетов и 

аналитических панелей, которые можно адаптировать под задачи анализа 

экзаменационных результатов; 

 также можно автоматизировать создание и рассылку документов, что 

упрощает управление процессом экзаменов и снижает количество ручной 

работы. 

 Но главной причиной выбора платформы «1С: Предприятие» является 

то, что она уже эксплуатируется в МКУ «Управление образования» и 

персонал хорошо ориентируются и понимают возможности данной системы, 

что в дальнейшем позволит произвести бесшовную интеграцию. 

Разработка информационной системы для анализа данных сдачи ОГЭ и 

ЕГЭ учащихся образовательных организаций представляет собой 

информационную систему, предназначенную для сбора, хранения и анализа 



20 
 

данных о сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащимися, включая инструменты визуализации 

и формирования отчетов. 

 

1.5 Выбор и обоснование проектных решений 

 

Информационная система делится на несколько уровней видов 

обеспечения: 

1. Техническое обеспечение – это совокупность взаимосвязанных и 

взаимодействующих технических средств. 

2. Информационное обеспечение – совокупность данных о 

фактическом и возможном состоянии элементов производственного 

процесса. 

3. Программное обеспечение – совокупность машинных программ, 

необходимых для выполнения автоматизированного проектирования. 

Проектное решение по анализу данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся 

образовательных организаций представляет собой разработку 

информационной системы, предназначенную для сбора, хранения и анализа 

данных о сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащимися, включая инструменты визуализации 

и формирования отчетов на платформе «1С: Предприятие». 

   

1.5.1 Техническое обеспечение  

 

Комплекс технических средств, предназначенных для работы 

информационной системы, составляют: 

1. Организационная техника и устройства автоматического съема 

информации. 

2. Устройства, предназначенные для автоматизации технологических 

процессов. 

3. Устройства передачи данных и линий связи. 
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Технические средства информатизации – это совокупность систем, 

машин, приборов, механизмов, устройств и прочих видов оборудования, 

предназначенных для автоматизации различных технологических процессов, 

выходным продуктом которых является информация, используемая для 

удовлетворения информационных потребностей в разных областях 

деятельности общества.  

Все технические средства информатизации в зависимости от 

выполняемых функций можно разделить на следующие группы: 

1. Устройство ввода/вывода информации. 

2. Устройства приема и передачи информации. 

3. Устройства хранения информации. 

4. Устройства обработки информации. 

5. Многофункциональные устройства. 

Минимальные требования к техническому обеспечению включают: 

1. Процессор с архитектурой x86-64 (Intel с поддержкой Intel 64, AMD с 

поддержкой AMD64).  

2. Оперативная память не менее 2 Гбайт (рекомендуется 4 Гбайт и 

выше). 

3. Жесткий диск 40 Гб и выше. 

4. Компьютерная клавиатура. 

5. Компьютерная мышь. 

 

1.5.2 Информационное обеспечение 

 

Информационное обеспечение представляет собой совокупность 

реализованных решений, в состав которых входит оперативная, нормативно-

справочная информация, а также классификаторы технико-экономической 

информации.  

Информационное обеспечение ИС является средством для решения 
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следующих задач: 

 однозначного и экономичного представления информации в системе 

(на основе кодирования объектов); 

 организации процедур анализа и обработки информации с учетом 

характера связей между объектами (на основе классификации объектов); 

 организации взаимодействия пользователей с системой (на 

основе экранных форм ввода-вывода данных); 

 обеспечения эффективного использования информации в контуре 

управления деятельностью объекта автоматизации (на основе 

унифицированной системы документации). 

 

1.5.3 Программное обеспечение 

 

Программное обеспечение – совокупность программ, выполняемых 

вычислительной системой. 

Программное обеспечение (ПО) – составляющая часть компьютера, 

комплекс программ, необходимых для работы с информацией.  

Программное обеспечение управляет аппаратной частью ПК, которая 

производит физические операции. Удобство и универсальность ПО 

заключается в его способности модифицироваться. Программа, способная 

запоминать информацию, сделала вычислительные машины гибкими и легко 

адаптируемыми к разным условиям работы. 

Различают 3 основных вида программного обеспечения: 

 системное; 

 прикладное; 

 инструментарий технологии программирования (инструментальные 

средства). 

Проектируемая информационная система предназначена для 

функционирования в операционной системе Windows, следовательно, для 
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эффективной работы разрабатываемой системы необходимо обеспечить 

такие требования к архитектуре и параметрам технических средств, которые 

позволили бы эффективно функционировать самой операционной системе. 

Программа должна работать в любой операционной системе семейства 

Windows начиная с Windows 7. Такой выбор объясняется развитым удобным 

графическим пользовательским интерфейсом данного семейства 

операционных систем, а также ее популярностью на российском рынке. 

Программное обеспечение, для реализации проектного решения 

включает в себя: 

1. Операционная система Windows (версия выше Windows 7). 

2. «1С: Предприятие». 

Разработка программного обеспечения осуществлялась с 

использованием языка программирования 1С и платформы «1С: 

Предприятие». 

«1С: Предприятие» − платформа для автоматизации деятельности 

предприятий: бухгалтерского, кадрового, управленческого и финансового уч

ета. Интеграция соответствующих прикладных решений программы 

позволяет управлять разными направлениями деятельности нескольких 

компаний, одной компании, ее подразделений и разными направлениями 

бизнеса в универсальной среде. Пользователь сам выбирает нужные 

прикладные решения для своего предприятия и работает с ними в единой 

защищенной системе управления бизнес-процессами. Все конфигурации 

построены на общих принципах, их можно изменять и настраивать под 

специфику организации. 

Преимущества системы: 

– настраиваемость рабочих процессов в соответствии с 

потребностями предприятия; 

– удобный интерфейс помогает пользователю быстро освоить 

программу и самостоятельно вносить изменения;  
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– большая библиотека универсальных подсистем для увеличения 

скорости разработки, настройки и поддержки;  

– возможность вести отчетность для нескольких организаций в 

одной базе; 

– масштабируемость прикладных решений в зависимости от 

объемов задач; 

– удобнее оформление и работа с отчетами и их печатными 

формами. 

Встроенный язык системы «1С: Предприятие» предназначен для 

описания (на стадии разработки конфигурации) алгоритмов 

функционирования прикладной задачи и представляет собой предметно-

ориентированный язык программирования, специально разработанный с 

учетом возможности его применения не только профессиональными 

программистами.  

В частности, все операторы языка имеют как русское, так и 

англоязычное написание, которые можно использовать одновременно в 

одном исходном тексте. Основной язык, описываемый в 1С – русский, 

однако для каждого оператора языка приводится его англоязычный синоним. 
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2 Проектная часть 

 

2.1 Разработка функционального обеспечения 

 

Модель TO-BE предназначена для описания системы в виде 

функционально ориентированной модели, которая отражает, как должна 

работать система. Основной задачей является выявление и устранение 

факторов, негативно влияющих на бизнес-процессы, обнаруженных в ходе 

анализа.  

Контекстная диаграмма процесса анализа данных по результатам ОГЭ 

и ЕГЭ учащихся образовательных учреждений в формате «как должно быть» 

представлена на рисунке 7. 

 

Рисунок 7 – Контекстная диаграмма «как должно быть»  

 

На рисунке 8 представлена декомпозиция диаграммы IDEF0 «как 

должно быть» процесса анализа данных результатов сдачи ОГЭ и ЕГЭ 

учащихся образовательных организаций. 



26 
 

 

Рисунок 8 – Декомпозиция верхнего уровня контекстной диаграммы «как 

должно быть» 

 

2.2 Разработка информационного обеспечения 

 

В процессе проектирования ИС было построено дерево функций для 

отражения структуры выполняемых задач. Дерево функций представлено на 

рисунке 9. 

На схеме представлены два подмножества функций:  

1. Основные – это ключевые функции, которые обеспечивают 

выполнение основной деятельности ИС:  

 введение справочников (хранение и редактирование информации о 

учениках, учителях, ППЭ и экзаменационных предметах, необходимых для 

работы ИС);  

 введение документов (создание, редактирование, удаление, хранение 

результатов сдачи экзаменов);  
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 формирование отчетов (автоматическое создание отчетных форм по 

заданным параметрам).  

2. Служебные – это функции, обеспечивающие техническую и 

вспомогательную работу системы:  

 вызов экранных форм (обеспечение простого и доступного 

пользовательского интерфейса).  

 

Рисунок 9 – Дерево функций 

 

Для отображения взаимодействия пользователя с информационной 

системой построен сценарий диалога. Сценарий диалога представлен на 

рисунке 10. 
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Рисунок 10 – Сценарий диалога 

 

Начальная страница разработанной информационной системы 

представлена на рисунке 11. 

 

Рисунок 11 – Начальная страница 
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На начальной странице информационной системы расположены 3 

блока:  

1. Справочники:  

 ученики (добавление и редактирование данных об учениках, 

сдающих экзамены);  

 учителя (добавление и редактирование данных об учителях, которые 

могут быть привлечены для работы в ППЭ);  

 предметы (добавление и редактирование данных о экзаменационных 

предметах);  

 пункты проведения экзаменов (данные о ППЭ);  

2. Документы:  

– английский язык (оценки, полученные за экзамен про данному 

предмету);  

– биология (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– география (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– информатика (оценки, полученные за экзамен про данному 

предмету); 

– история (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– литература (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– математика (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– обществознание (оценки, полученные за экзамен про данному 

предмету); 

– русский язык (оценки, полученные за экзамен про данному 

предмету); 

– химия (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– физика (оценки, полученные за экзамен про данному предмету); 

– общие результаты (оценки, полученные за все экзамены). 

3. Отчеты:  

 результаты сдачи экзаменов по городу; 
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 средний балл по предметам по школам; 

– рейтинг школ по среднему баллу; 

– результат сдачи экзаменов по школе 

 рейтинг классов параллели. 

Анализ данных ОГЭ и ЕГЭ производит сотрудник отдела 

программирования и технического обеспечения. Данные об учениках и 

оценках, полученных ими за экзамены, а также данные об учителях, которые 

могу привлекаться к работе в ППЭ, сотрудник получает по электронной 

почте в виде файла с расширением XLS. Загрузка всех данных в справочники 

и документы осуществляется автоматически из файлов с расширением XLS, с 

помощью кнопки «Загрузка данных». 

Для хранения информации об учениках, сдающих экзамены, был 

создан справочник «Ученики», который можно заполнить с помощью кнопки 

«Загрузить данные», которая подгружает данные с документа с расширением 

XLS.  

Форма заполнения справочника представлена на рисунке 12. 

 

Рисунок 12 – Форма заполнения справочника «Ученики» 

 

Код кнопки «Загрузка данных» представлен в листинге 1. 
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Листинг 1 – Код кнопки «Загрузка данных» 

&НаКлиенте 

Процедура ЗагрузкаДанных(Команда) 

Оповещение=Новый ОписаниеОповещения("ВыборФайла", ЭтотОбъект); 

НачатьПомещениеФайла (Оповещение); 

КонецПроцедуры   

 

&НаКлиенте 

Процедура ВыборФайла (Результат, Адрес, ВыбранноеИмяФайла, 

ДополнительныйПараметр)Экспорт 

ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла); 

КонецПроцедуры   

 

&НаСервере 

Процедура ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла) 

ТабДок = Новый ТабличныйДокумент; 

ТабДок.Прочитать(ВыбранноеИмяФайла, 

СпособЧтенияЗначенийТабличногоДокумента.Значение); 

ПостроительЗапроса = Новый ПостроительЗапроса; 

ПостроительЗапроса.ИсточникДанных = Новый 

ОписаниеИсточникаДанных(ТабДок.Область("Ученики")); 

ПостроительЗапроса.Выполнить(); 

 

ТаблицаЗначений=ПостроительЗапроса.Результат.Выгрузить(); 

Для каждого СтрокаТаблицы Из ТаблицаЗначений Цикл 

Если Не ЗначениеЗаполнено(СтрокаТаблицы.ФИО) Тогда 

Продолжить; 

КонецЕсли; 

 

Ученики= Справочники.Ученики.СоздатьЭлемент(); 

Ученики.КодОрганизации= СтрокаТаблицы.КодОО;   

Ученики.Наименование= СтрокаТаблицы.ФИО;  

Ученики.КодРегистрации= СтрокаТаблицы.КодРегистрации; 

Ученики.Класс= СтрокаТаблицы.Класс; 

Ученики.Серия= СтрокаТаблицы.Серия; 

Ученики.Номер= СтрокаТаблицы.Номер; 

Ученики.ФормаГИА= СтрокаТаблицы.ФормаГИА; 

Ученики.Записать(); 

КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 

 

Заполненный справочник «Ученики» представлен на рисунке 13. 

 

Рисунок 13 – Справочник «Ученики» 
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Для хранения информации об учителях, которые могут быть 

привлечены к работе в пункты проведения экзаменов, был создан справочник 

«Учителя». Его можно заполнить с помощью кнопки «Загрузить данные», 

которая подгружает данные с документа с расширением XLS.  

Форма заполнения справочника представлена на рисунке 14. 

 

Рисунок 14 – Форма заполнения справочника «Учителя» 

 

Код кнопки «Загрузка данных» представлен в листинге 2. 

Листинг 2 – Код кнопки «Загрузка данных» 

&НаКлиенте 

Процедура ЗагрузкаДанных(Команда) 

Оповещение=Новый ОписаниеОповещения("ВыборФайла", ЭтотОбъект); 

НачатьПомещениеФайла (Оповещение); 

КонецПроцедуры   

&НаКлиенте 

Процедура ВыборФайла (Результат, Адрес, ВыбранноеИмяФайла, 

ДополнительныйПараметр)Экспорт 

ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла); 

КонецПроцедуры   

 

&НаСервере 

Процедура ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла) 

ТабДок = Новый ТабличныйДокумент; 

ТабДок.Прочитать(ВыбранноеИмяФайла, 

СпособЧтенияЗначенийТабличногоДокумента.Значение); 

ПостроительЗапроса = Новый ПостроительЗапроса; 

ПостроительЗапроса.ИсточникДанных = Новый 

ОписаниеИсточникаДанных(ТабДок.Область("Учителя")); 

ПостроительЗапроса.Выполнить(); 

 

ТаблицаЗначений=ПостроительЗапроса.Результат.Выгрузить(); 

Для каждого СтрокаТаблицы Из ТаблицаЗначений Цикл 

Если Не ЗначениеЗаполнено(СтрокаТаблицы.ФИО) Тогда 

Продолжить; 

КонецЕсли; 

 

Учителя= Справочники.Учителя.СоздатьЭлемент();   

Учителя.Наименование= СтрокаТаблицы.ФИО;  
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Учителя.СерияНомер= СтрокаТаблицы.СерияНомерДокумента; 

Учителя.КодМСУ= СтрокаТаблицы.КодМСУ; 

Учителя.МестоРаботы= СтрокаТаблицы.МестоРаботы; 

Учителя.Должность= СтрокаТаблицы.Должность;  

Учителя.ДолжностьППЭ= СтрокаТаблицы.ВозможнаяДолжностьППЭ; 

Учителя.Записать(); 

КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 

 

Заполненный справочник «Учителя» представлен на рисунке 15. 

 

Рисунок 15 – Справочник «Учителя» 

 

Для хранения информации о предметах, которые можно выбрать для 

сдачи экзамена был создан справочник «Предметы», который можно 

заполнить с помощью кнопки «Загрузить данные», которая подгружает 

данные с документа с расширением XLS. Форма заполнения справочника 

представлена на рисунке 16. 

 

Рисунок 16 – Форма заполнения справочника «Предметы» 

 

Код кнопки «Загрузка данных» представлен в листинге 3. 
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Листинг 3 – Код кнопки «Загрузка данных» 

&НаКлиенте 

Процедура ЗагрузкаДанных(Команда) 

Оповещение=Новый ОписаниеОповещения("ВыборФайла", ЭтотОбъект); 

НачатьПомещениеФайла (Оповещение); 

 

&НаКлиенте 

Процедура ВыборФайла (Результат, Адрес, ВыбранноеИмяФайла, 

ДополнительныйПараметр)Экспорт 

ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла); 

КонецПроцедуры   

&НаСервере 

Процедура ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла) 

ТабДок = Новый ТабличныйДокумент; 

ТабДок.Прочитать(ВыбранноеИмяФайла, 

СпособЧтенияЗначенийТабличногоДокумента.Значение); 

ПостроительЗапроса = Новый ПостроительЗапроса; 

ПостроительЗапроса.ИсточникДанных = Новый 

ОписаниеИсточникаДанных(ТабДок.Область("Предметы")); 

ПостроительЗапроса.Выполнить(); 

 

ТаблицаЗначений=ПостроительЗапроса.Результат.Выгрузить(); 

Для каждого СтрокаТаблицы Из ТаблицаЗначений Цикл 

Если Не ЗначениеЗаполнено(СтрокаТаблицы.Код) Тогда 

Продолжить; 

КонецЕсли; 

 

Предметы= Справочники.Предметы.СоздатьЭлемент(); 

Предметы.Код= СтрокаТаблицы.Код; 

Предметы.Наименование= СтрокаТаблицы.Наименование; 

Предметы.Записать(); 

КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 

 

Заполненный справочник «Предметы» представлен на рисунке 17. 

 

Рисунок 17 – Справочник «Предметы» 

 

Для хранения информации о пунктах проведения экзаменов был создан 

справочник «Пункты проведения экзаменов», который можно заполнить с 
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помощью кнопки «Загрузить данные», которая подгружает данные с 

документа с расширением XLS. Форма заполнения справочника 

представлена на рисунке 18. 

 

Рисунок 18 – Форма заполнения справочника «Пункты проведения 

экзаменов» 

 

Код кнопки «Загрузка данных» представлен в листинге 4. 

Листинг 4 – Код кнопки «Загрузка данных» 

&НаКлиенте 

Процедура ЗагрузкаДанных(Команда) 

Оповещение=Новый ОписаниеОповещения("ВыборФайла", ЭтотОбъект); 

НачатьПомещениеФайла (Оповещение); 

КонецПроцедуры   

&НаКлиенте 

Процедура ВыборФайла (Результат, Адрес, ВыбранноеИмяФайла, 

ДополнительныйПараметр)Экспорт 

ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла); 

КонецПроцедуры   

 

&НаСервере 

Процедура ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла) 

ТабДок = Новый ТабличныйДокумент; 

ТабДок.Прочитать(ВыбранноеИмяФайла, 

СпособЧтенияЗначенийТабличногоДокумента.Значение); 

ПостроительЗапроса = Новый ПостроительЗапроса; 

ПостроительЗапроса.ИсточникДанных = Новый 

ОписаниеИсточникаДанных(ТабДок.Область("ППЭ")); 

ПостроительЗапроса.Выполнить(); 

 

ТаблицаЗначений=ПостроительЗапроса.Результат.Выгрузить(); 

Для каждого СтрокаТаблицы Из ТаблицаЗначений Цикл 

Если Не ЗначениеЗаполнено(СтрокаТаблицы.Наименование) Тогда 

Продолжить; 

КонецЕсли; 

 

ППЭ= Справочники.ППЭ.СоздатьЭлемент();   
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ППЭ.Наименование= СтрокаТаблицы.Наименование;  

ППЭ.КодАТЕ= СтрокаТаблицы.КодАТЕ; 

ППЭ.КодМСУ= СтрокаТаблицы.КодМСУ; 

ППЭ.КодОО= СтрокаТаблицы.КодОО; 

ППЭ.Адрес= СтрокаТаблицы.Адрес; 

ППЭ.Вместимость= СтрокаТаблицы.Вместимость; 

ППЭ.Аудитории= СтрокаТаблицы.Аудитории; 

ППЭ.Телефон= СтрокаТаблицы.Телефон; 

ППЭ.Записать(); 

КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 

 

Заполненный справочник «Пункты проведения экзаменов» представлен 

на рисунке 19. 

 

Рисунок 19 – Справочник «Пункты проведения экзаменов» 

 

2.3 Разработка программного обеспечения 

 

Для загрузки данных сдачи экзаменов ОГЭ и ЕГЭ были созданы 

документы, соответствующие названиям предметов: английский язык, 

биология, география, информатика, история, литература, математика, 

обществознание, русский язык, физика и химия. А также документ со всеми 

результатами сдачи экзаменов под названием «Общие результаты». 

Результаты сдачи экзаменов также можно аналогично загрузить 

автоматически с документов с расширением XLS с помощью кнопки 

«Загрузка данных». 

Код кнопки «Загрузка данных» документа «Общие результаты» 

представлен в листинге 5. 
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Листинг 5 – Код кнопки «Загрузка данных» 

&НаКлиенте 

Процедура ЗагрузкаДанных(Команда) 

Оповещение=Новый ОписаниеОповещения("ВыборФайла", ЭтотОбъект); 

НачатьПомещениеФайла (Оповещение); 

КонецПроцедуры  

  

&НаКлиенте 

Процедура ВыборФайла (Результат, Адрес, ВыбранноеИмяФайла, 

ДополнительныйПараметр)Экспорт 

ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла); 

КонецПроцедуры  

  

&НаСервере 

Процедура ОбработатьФайл(ВыбранноеИмяФайла) 

ТабДок = Новый ТабличныйДокумент; 

ТабДок.Прочитать(ВыбранноеИмяФайла, 

СпособЧтенияЗначенийТабличногоДокумента.Значение); 

ПостроительЗапроса = Новый ПостроительЗапроса; 

ПостроительЗапроса.ИсточникДанных = Новый 

ОписаниеИсточникаДанных(ТабДок.Область("Результаты")); 

ПостроительЗапроса.Выполнить(); 

 

ТаблицаЗначений=ПостроительЗапроса.Результат.Выгрузить(); 

Для каждого СтрокаТаблицы Из ТаблицаЗначений Цикл 

Если Не ЗначениеЗаполнено(СтрокаТаблицы.ФИО) Тогда 

Продолжить; 

КонецЕсли; 

 

ОбщиеРезультаты= Документы.ОбщиеРезультаты.СоздатьДокумент(); 

ОбщиеРезультаты.ФИО= СтрокаТаблицы.ФИО;   

ОбщиеРезультаты.Класс= СтрокаТаблицы.Класс;  

ОбщиеРезультаты.СерияНомер= СтрокаТаблицы.СерияНомерДокумента; 

ОбщиеРезультаты.КодОО= СтрокаТаблицы.КодОО; 

ОбщиеРезультаты.НаименованиеПредмета= СтрокаТаблицы.НаименованиеПредмета; 

ОбщиеРезультаты.КодПредмета= СтрокаТаблицы.КодПредмета; 

ОбщиеРезультаты.Дата= СтрокаТаблицы.ДатаПроведения;   

ОбщиеРезультаты.Оценка= СтрокаТаблицы.Оценка; 

ОбщиеРезультаты.Записать(); 

КонецЦикла; 

КонецПроцедуры 

 

Данные для анализа сдачи ОГЭ были предоставлены на месте 

прохождения преддипломной практики МКУ «Управление образования» г. 

Рубцовска за 2022 год. 

Заполненные документы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ 

представлены на рисунках 20-31. 
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Рисунок 20 – Документ «Английский язык» 

 

 

Рисунок 21 – Документ «Биология» 

 

Для анализа данных сдачи экзаменов были использованы встроенные 

механизмы для построения отчетов и аналитических панелей платформы 

«1С: Предприятие».  

Далее представлены гистограммы для наглядного проведения анализа 

результатов сдачи экзаменов (рисунки 32-36).  
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Рисунок 22 – Документ «География» 

 

 

Рисунок 23 – Документ «Информатика» 

 

 

Рисунок 24 – Документ «История» 
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Рисунок 25 – Документ «Литература» 

 

 

Рисунок 26 – Документ «Математика» 

 

 

Рисунок 27 – Документ «Обществознание» 



41 
 

 

Рисунок 28 – Документ «Русский язык» 

 

 

Рисунок 29 – Документ «Физика» 

 

 

Рисунок 30 – Документ «Химия» 
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Рисунок 31 – Документ «Общие результаты» 

 

 

Рисунок 32 – Гистограмма «Результаты сдачи экзаменов по городу» 

 

Гистограмма отображает количество оценок (пятерок, четверок, троек, 

двоек) по каждому предмету. 

Цвета соответствуют оценкам: зеленый – пятерка; голубой – четверка; 

желтый – тройка; красный – двойка. 
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Проанализировав данную гистограмму, можно сделать выводы: 

 наибольшее количество сдающих – по математике, обществознанию, 

русскому и английскому языкам. Это традиционно массовые предметы; 

 высокая доля средних оценок (3 и 4) – практически по всем 

предметам основная масса результатов приходится на оценки «3» (желтый) и 

«4» (голубой); 

 меньше всего отличников (5) – по всем предметам количество 

пятёрок (зеленый) значительно уступает тройкам и четвёркам. 

Далее была сформирована гистограмма по среднему баллу по 

предметам по семи крупным школам города. 

 

Рисунок 33 – Гистограмма «Средний балл по предметам по школам» 

 

Из гистограммы можно увидеть некоторые общие тенденции: 

 диапазон средних баллов по предметам в разных школах варьируется 

примерно от 3,0 до 5,0; 

 лидеры по среднему баллу – отдельные предметы в некоторых 

школах достигают 4,5–5,0, что говорит о высоком уровне усвоения 

материала; 

 минимальные значения – по отдельным предметам в некоторых 

школах средний балл опускается до 3,0 и ниже, что свидетельствует о 
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наличии проблем с освоением предмета. 

Далее был проведен анализ по образовательным учреждениям. 

МБОУ «Гимназия №11»: 

 высокие средние баллы по литературе, русскому языку и 

английскому языку (4,4); 

 биология, информатика, география, история, химия, физика – в 

диапазоне 3,5–4,0; 

 математика и обществознание – чуть ниже, около 3,0. 

МБОУ «Гимназия Планета Детства»: 

 литература и английский язык – лидеры (4,4); 

 русский язык – 4,0; 

 математика, обществознание, история, информатика – около 3,0–3,5. 

МБОУ «Лицей №24»: 

 химия – максимальный балл (4,7); 

 английский язык – 4,5; 

 русский язык – 4,1; 

 математика, обществознание, история – около 3,0–3,5; 

МБОУ «Лицей №7»: 

 русский язык – 4,7 (очень высокий результат); 

 биология, литература, физика – 3,6–3,9. 

МБОУ «СОШ №10 ККОС»: 

 информатика – 5,0 (максимальный балл среди всех учреждений и 

предметов); 

 литература – 4,5; 

 физика – 4,0; 

 математика, обществознание, история – около 3,0–3,5. 

МБОУ «Лицей Эрудит»: 

 литература и английский язык – 4,5; 

 русский язык – 4,4; 
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 остальные предметы – 3,0–3,5. 

МБОУ «КСОШ №2»: 

 физика – 4,0; 

 остальные предметы – 3,0–3,7. 

Также был составлен рейтинг школ по общему среднему баллу за все 

экзаменационные предметы. 

 
Рисунок 34 – Гистограмма «Рейтинг школ города по среднему баллу» 

 

Диапазон баллов варьируется от 4,50 до 2,58. Разброс значений 

значительный, что указывает на различия в результативности заведений. 

В пятерку лучших образовательных организаций входит: 

 МБОУ «Гимназия № 8»; 

 МБОУ «Гимназия № 11»; 

 МБОУ «Гимназия № 3»; 

 МБОУ «Гимназия Планета Детства»; 

 МБОУ «Лицей № 6». 

Большинство значений сосредоточено в диапазоне 3,00–3,50, что 

свидетельствует о средней результативности сдачи экзаменов. Некоторые 

образовательные организации (например, МБОУ «СОШ № 19» и МБОУ 

«ООШ № 1» с баллами 2,77 и 2,58 соответственно) значительно отстают. 

Для более подробного анализа по школам и параллелям был проведен 
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анализ на примере МБОУ «Гимназия № 11». 

 
Рисунок 35 – Гистограмма «Результат сдачи экзаменов по школе (на примере 

МБОУ «Гимназия № 11»)» 

 

Выявлены общие тенденции в распределении оценок. 

Наибольшее количество «пятерок» наблюдается по предметам: 

информатика (около 55-60%), биология (около 50%), география (около 45%). 

Это может указывать на высокую успеваемость или меньшую сложность 

этих дисциплин. 

Наибольшее количество «двоек» встречается по: 

физике и химии (около 10-15%), математике (около 10%). Эти предметы, 

вероятно, воспринимаются как наиболее сложные. 

Распределение оценок по предметам: 

 физика, химия: много «троек» (около 30-35%) и «четверок» (около 

25-30%), "Пятерок" меньше (около 20-25%); 

 английский и русский язык: преобладают «четверки» (около 35-

40%), «Пятерок» около 30-35%, «Двоек» почти нет (менее 5%); 

 обществознание, математика, литература, история: баланс между 

«тройками», «четверками» и «пятерками» (примерно по 25-35%), «Двоек» 
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мало (5-10%); 

 информатика и биология: явный перевес «пятерок» (50-60%), очень 

мало «двоек» (менее 5%). 

Гистограмма позволяет сделать вывод о том, что технические 

предметы даются ученикам сложнее, в то время как естественно-научные 

(кроме химии) и ИТ-дисциплины – легче.  

Также был составлен рейтинг классов параллели на примере МБОУ 

«Гимназия № 11». 

 
Рисунок 36 – Гистограмма «Рейтинг классов параллели (на примере 

МБОУ «Гимназия № 11»)» 

 

Гистограмма представляет собой сравнительный анализ средних 

оценок по различным учебным предметам в четырёх классах: 9А (красный 

столбец), 9Б (жёлтый), 9В (зелёный) и 9Г (голубой). 

По горизонтальной оси X расположены учебные предметы: биология, 

информатика, география, история, литература, математика, обществознание, 

русский язык, английский язык, химия, физика. 

По вертикальной оси Y указаны средние баллы, диапазон значений – от 

0 до 5. 

Детальный анализ по предметам: 

– биология: 9А и 9Б – по 4, 9В и 9Г – чуть ниже, но близко к 4; 
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– информатика: 9А – 3,75, 9Б – чуть ниже, 9В – ещё ниже, 9Г – около 

3,1; 

– география: 9А – 3,76, 9Б – чуть ниже, 9В и 9Г – примерно одинаково, 

около 3,7; 

– история: Все классы (9А, 9Б, 9В, 9Г) получили одинаковую среднюю 

оценку – 4,00; 

– литература: 9В – максимальный результат (5,00), 9Г – около 4,5, 9А и 

9Б – по 4,00; 

– математика: 9А – 3,67, 9Б и 9В – чуть выше, 9Г – около 3,7; 

– обществознание: 9А – 3,25, 9Б и 9В – на том же уровне, 9Г – чуть 

выше 3,25; 

– русский язык: 9Б – лучший результат (4,54), 9В и 9Г – около 4,5, 9А 

– 4,00; 

– английский язык: 9Б – максимальный результат (5,00), 9В и 9Г – 

около 4,5, 9А – 4,00; 

– химия: Все классы – одинаковый результат, средний балл – 4,00; 

– физика: 9А, 9Б, 9В – по 4,00, 9Г – чуть ниже, около 3,0; 

Из детального анализа по предметам можно сделать несколько 

выводов: 

– самые высокие средние баллы наблюдаются по литературе (5,00 у 

9В) и английскому языку (5,00 у 9Б); 

– по большинству предметов оценки в классах близки друг к другу, 

сильных отклонений нет; 

– самые низкие средние баллы – по информатике (у 9Г) и 

обществознанию (у 9А); 

– по истории и химии все классы показали одинаковый результат 

(4,00); 

Гистограмма позволяет наглядно сравнить успеваемость разных 

классов по каждому предмету и выявить как лидирующие предметы, так и те, 

по которым результаты ниже. 
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2.4 Обеспечение информационной безопасности 

 

Под информационной безопасностью подразумевается состояние 

защищённости информации от преднамеренного или случайного 

несанкционированного доступа, хищения, модификации и уничтожения 

информации. 

Для защиты от постороннего вторжения предусматриваются 

определенные меры безопасности. В ИС это осуществляется программными 

средствами, идентификация субъектов и объектов; 

 разграничение доступа к ресурсам и информации; 

 контроль и регистрация действий. 

Процедура идентификации и подтверждения подлинности 

предполагает проверку является ли субъект, осуществляющий доступ, или 

объект, к которому осуществляется доступ, тем за кого себя выдает. Здесь 

используются следующие методы: 

 простые, сложные или одноразовые пароли; 

 средства анализа индивидуальных характеристик

 субъекта (геометрических данных); 

 ключи, жетоны, магнитные карты; 

 обмен вопросами и ответами с администратором системы; 

 специальные идентификаторы и контрольные суммы для программ и 

данных. 

После процедуры идентификации пользователь получает доступ к 

системе, где защита от несанкционированного доступа реализуется на трех 

уровнях: 

 на уровне аппаратуры; 

 на уровне программного обеспечения; 

 на уровне данных. 

Защита информации на 1 и 2 уровнях предусматривает управление 
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доступом к различным вычислительным ресурсам (отдельным устройствам, 

операционной системы, служебным или личным программам пользователя). 

Защита информации на уровне данных направлена на защиту 

информации в процессе обращения к ней, в процессе работы с файловой 

структурой ЭВМ, в процессе передачи информации по каналам связи. 

В общем, комплекс программно-технических средств и 

организованных решений по защите информации от несанкционированного 

доступа характеризуется следующими действиями: 

 логическое управление доступом; 

 регистрацией, контролем и учетом работы; 

 применением криптографических средств; 

 обеспечением целостности информации. 

Выделяют следующие формы контроля и управления доступом: 

 предотвращение доступа к жесткому диску, каталогам и файлам; 

 установка привилегий к группам файлов; 

 защита от модификаций и изменений; 

 защита от уничтожения; 

 предотвращение копирования. 

Под средствами защиты от копирования понимается такие средства, 

которые обеспечивают выполнение программой своих функций только при 

опознании некоторого уникального не копированного элемента. Таким 

элементом может быть ключевой сменный носитель, часть оборудования или 

специальное устройство, подключаемое к компьютеру. 

Защита от копирования реализуется выполнением ряда функций: 

 идентификация среды, из которой запускается система; 

 проверка подлинности среды, из которой произошел запуск; 

 немедленная реакция на запуск из несанкционированной среды; 

 обязательная регистрация санкционированного копирования; 

 противодействие изучению алгоритмов работы системы.  



51 
 

3 Оценка эффективности внедрения 

информационной системы  

 

3.1 Общие положения 

 

При разработке информационной системы для любой организации 

очень важен вопрос об эффективности выполняемой работы. 

Эффективность ИС – качество системы чтобы выполнить поставленную 

цель с определенными условиями и с заданными условиями использования. 

Эффективность информационной системы состоит из двух смыслов: 

– эффективностью ИС в широком смысле является воздействие 

информационных ресурсов при принятии решений в целях достижений 

результата в организации; 

– эффективностью ИС в узком смысле является предоставить 

информационные потребности с помощью информационной системы для 

управления организацией с минимальными затратами. 

Экономическая эффективность рассчитывается и оценивается путем 

сопоставления результирующих показателей использования ИС с 

эксплуатацией данной системы после ее внедрения. 

Эффективность системы – это сложный и интегральное свойство, 

зависящее от множества простых качеств, которые влияют на оптимальность 

функционирования ИС: 

 простота и технологичность разработки и создания системы; 

 действенность системы; 

 удобство использования и обслуживания системы; 

 экономическая целесообразность внедрения ИС; 

 техническое совершенство ИС; 

 улучшение и облегчение условий труда, изменение его содержания, 
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развитие творческих функций, способностей и потребностей людей, 

преодоление существенных различий в труде и др. 

При создании ИС основной задачей является – минимизация стоимости 

и обеспечение требуемого качества ИС. 

Свойство системы, в которой обусловливается возможность её 

использования, для удовлетворения определенных потребностей 

пользователей в соответствии с ее назначением называется качество. 

К основным свойствам качества обычно относят: безопасность, 

надежность и достоверность. 

Безопасность – свойство, позволяющее сохранять конфиденциальность 

и целостность информации. 

Надежность – данное свойство характерно системе, при которой 

заданное время продукции определяет её безотказность. 

Безотказность – это свойство системы, целью которой является 

сохранение работоспособного состояния в течении определенного времени. 

Достоверность – свойство системы, обусловливающее безошибочность 

производимых ею преобразований информации. 

 

3.2 Показатели эффективности 

 

Показатели эффективности обычно характеризуют уровень 

приспособленности системы, с целью выполнения поставленных перед нею 

задач и являются обобщающими показателями оптимальности 

функционирования ИС. К кардинальным обобщающим показателям можно 

отнести показатели экономической эффективности системы, которые в свою 

очередь характеризуют целесообразность произведенных ими затрат, на 

создание и функционирование системы. 

Наряду с экономической эффективностью можно говорить о 

прагматической, технической и другие эффективности. 
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Прагматические показатели эффективности должны показывать: 

– количественную оценку при достижении результата системой; 

– степень достижения цели, поставленной перед системой. 

При помощи этих показателей следует определять полезность 

выполнения системой заданных процедур преобразования данных и 

полезность решения поставленных задач. 

К показателям прагматической эффективности относят: 

– безопасность информационных систем; 

– достоверность преобразования информации; 

– точность вычислений и преобразования информации, которое 

характеризуется степенью близости выходной информации к истинной 

информации; 

– полноты формирования системой результирующей информации, 

характеризующие достаточность этой информации для правильного 

выполнения пользователем запланированных действий; 

– оперативность, показывающая, насколько быстро в системе 

формируется выходная информация, не устарела ли она; 

– своевременность, учитывающая соответствие заданного и реального 

момента поступления результирующей информации пользователю. 

Показатели технической эффективности должны оценивать техническое 

совершенство информационной системы как эрготехнической системы при 

работе ее в различных режимах, оценивать научно-технический уровень 

организации и функционирования этой системы. 

В качестве показателей экономической эффективности обычно 

выступают следующие: 

– годовой экономический эффект; 

– коэффициент экономической эффективности капитальных вложений; 

– срок окупаемости (в годах) капитальных вложений; 

– трудоемкость обработки информации; 

– эксплуатационная стоимость затрат; 
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– расчет текущих затрат пользователя; 

– экономия текущих затрат при автоматизации; 

– годовая экономия затрат на материалы. 

Экономический эффект – это результат внедрения какого-либо 

мероприятия, выраженный в стоимостной форме, в виде экономии от его 

осуществления. Основными источниками экономии являются: 

– улучшение показателей их основной деятельности, происходящее в 

результате использования программного изделия; 

– повышение технического уровня, качества и объёмов 

вычислительных работ; 

– повышение коэффициента использования вычислительных ресурсов, 

средств подготовки и передачи информации; 

– уменьшение численности персонала, занятого обработкой исходных 

данных, переработкой и получением необходимой информации; 

– снижение затрат на эксплуатационные материалы. 

 

3.3 Расчет экономической эффективности 

 

3.3.1 График выполнения работ 

 

График выполнения работ представлен в таблице 3.1.  

Таблица 3.1 отражает поэтапный график выполнения работ по 

разработке информационной системы (ИС). В таблице представлены 

основные этапы проекта, их последовательность, а также длительность 

каждого этапа в днях и часах. Также, таблица позволяет наглядно оценить 

структуру, последовательность и временные затраты на каждом этапе 

разработки информационной системы, что способствует эффективному 

планированию и контролю выполнения проекта.  

Общая продолжительность выполнения всех работ составляет 22 дня 

или 176 часов. 
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Таблица 3.1 – График выполнения работ по разработке ИС 

№ п/п Наименование работ 
Длительность работы 

в днях в часах 

1 Разработка технического задания 2 16 

2 Планирование ИС 4 32 

3 Рабочее проектирование ИС 10 80 

4 Отладка и тестирование ИС 4 32 

5 Обобщение и оценка результатов 2 16 

6 Итого 22 176 

 

3.3.2 Расчет стоимости разработки информационной системы 

 

Рассчитывая стоимость (смета затрат) разработки ИС необходимо 

учесть следующее: стоимость материалов и покупных изделий, основная 

заработная плата, дополнительная заработная плата, страховые взносы, 

накладные расходы, затраты на машинное время (затраты на электроэнергию). 

В таблице 3.2. приведен перечень затрат на материалы и покупные изделия. 

Таблица 3.2 – Затраты на материалы и покупные изделия 

П

№ 

п/п 

Наименование 
Единица 

измерения 
Кол-во 

Цена за единицу, 

руб. 

Стоимость, 

руб. 

1 Доступ в Internet штука 1 800 800 

2 Канцтовары штука 7 30 210 

3 Бумага формата А4 упаковка 1 250 250 

4 Итого    1260 

 

Далее произведем расчет фонда заработной платы (основной и 

дополнительной заработной платы разработчика (программиста)). 

Результаты расчета представлены в таблице 3.3. 
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Таблица 3.3 – Расчет фонда заработной платы 

№ п/п Должность 

Кол-во 

рабочих 

дней 

Кол-во 

проработанных 

дней 

Размер 

дневной 

оплаты 

Заработная 

плата, руб. 

1 Основная заработная плата 22 22 1023 22500 

2 Дополнительная заработная плата    2250 

3 Итого фонд заработной платы    24750 

 

В пункте «Дополнительная заработная плата» входят выплаты, 

предусмотренные трудовым договором ((3.1) – (3.2)). Размер дополнительной 

заработной платы программиста определяется в размере 10 процентов от 

основной заработной платы: 

 

Здоп = Зосн * 10 ÷ 100 = 22500 * 
10

100
 = 2250 (3.1) 

 

Следовательно, разработчику всего начислено: 

 

Знач = (Зосн + Здоп) = 22500 + 2250 = 24750 руб. (3.2) 

 

Таким образом, фонд заработной платы разработчика составляет 24750 

рублей. 

К отчислениям на социальные нужды относят страховые взносы в 

Социальный фонд России (далее – ПФР), Федеральный фонд обязательного 

медицинского страхования (далее – ФФОМС) и взносы на страхование от 

несчастных случаев на производстве и профзаболеваний ((3.3) – (3.7)). 

Страховые взносы рассчитываются в размере 30 процентов от фонда 

заработной платы, что выходит: 

 

СВ = Знач * 
30

100
 = 24250 * 

30

100
 = 7425 руб. (3.3) 
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Тарифы страховых взносов приведены в таблице 3.4. 

Отчисления в ПФР ЗПФ составляют 22 процента от фонда заработной 

платы и равны: 

 

ЗПФ = Знач * 
22

100
 = 24750 * 

22

100
 = 5445 руб. (3.4) 

 

Отчисления в ФФОМС Змс равны: 

Змс = Знач * 
5,1

100
 = 24750 * 

5,1

100
 = 1262,65 руб. 

 

(3.5) 

Отчисления на социальное страхование Зсс равны: 

 

Зсс = Знач * 
6

100
  = 24750 * 

6

100
 = 1485 руб. (3.6) 

 

Отчисления на обязательное социальное страхование от несчастных 

случаев на производстве и профессиональных заболеваний равны: 

 

Знс = Знач * 
0,2

100
  = 24750 * 

0,2

100
 = 49,5 руб. (3.7) 

 

В таблице 3.4. представлены численные значения отчислений на 

социальные нужды. 

Таблица 3.4 – Расчет отчислений на социальные нужды (страховые взносы) 

№ п/п 
Отчисления на социальные взносы 

(страховые нужды) 

Тарифы страховых 

взносов, в % 

Суммы 

страховых 

взносов, руб. 

1 ПФР 22,00 5445 

2 ФОМС 5,10 1262,65 

3 ФСС 6 1485 

4 
На обязательное социальное страхование от 

несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний 

0,20 49,5 
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Итого тариф страховых взносов составил 33,3% или 8242 рубля. 

Размеры страховых премий устанавливаются федеральными законами. 

На момент разработки проекта необходимо соблюдать действующее 

законодательство. 

Стоимость машинного времени зависит от себестоимости машино-часа 

работы машины, времени работы и амортизацию машины и оборудования 

(Ам), а также затраты на электроэнергию (Зэл) ((3.8) – (3.10)): 

 

Ам = 
ОфНам

247∗100
 * Тм 

 

(3.8) 

Среднестатистическая стоимость компьютера составляет 35000 рублей, 

норма амортизации, принята равной 25%. 

Таким образом, Ам = (875000 / 24700) * 7 = 24,79 р. 

Рассчитаем дополнительные расходы к основным затратам на процессы 

производства и обращения. Накладные расходы Зн фирмы составляют 20 

процентов (условно) от суммы основной и дополнительной заработной платы: 

 

Зн = (Зосн + Здоп) * 
20

100
  = 24750 * 

20

100
  = 4950 руб. (3.9) 

 

Рассчитаем затраты на машинное время. 

Как следует из данных таблицы 3.1, на разработку и тестирование веб- 

приложения потребовалось 22 рабочих дня (Дн). 

В среднем с учетом перерывов программист работает за компьютером 7 

часов в день. Себестоимость одного кВт/ч электроэнергии (1квт/ч) для 

организаций составляет 7 рублей 63 копеек. 

Для расчетов в выпускной квалификационной работе необходимо 

использовать актуальные на дату расчета тарифа. 

Складываем мощность энергопотребителей для программиста из 

мощности, потребляемой системным блоком компьютера, монитором, и 
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другим периферийным оборудованием, которая составляет 0,7 кВт. 

Следовательно, за 7 часов работы программиста суммарное 

энергопотребление за день составит: Р=0,7* 7 = 4,9 кВт/ч. 

Таким образом, стоимость машинного времени Змаш, необходимого для 

разработки ИС составит: 

 

Змаш = Р ∗ Дн ∗ С1квт⁄ч = 4,9 кВт⁄ч ∗ 22 ∗ 7,63 руб.⁄кВт⁄ч = 822,5 

(3.10) 

 

Затраты на машинное время учитываются как затраты на 

электроэнергию. 

В результате выше произведенных расчетов были получены итоговые 

затраты на разработку (таблице 3.5). 

Таким образом, цена программного продукта определяется итоговыми 

затратами и прибылью, которая, составляет 30 процентов (условно) от фонда 

заработной платы (3.11): 

 

ΔK = 40049,44 + 22500 * 
30

100
 = 46799 руб. 

 

(3.11) 

Таблица 3.5 – Итоговая смета затрат 

№ п/п Наименование статей расхода Сумма, руб. 

1 Стоимость материалов и покупных изделий 1260,00 

2 Основная заработная плата 22500,00 

3 Дополнительная заработная плата 2250,00 

4 Отчисления за социальные нужды 8242,15 

5 Амортизация ЭВМ и оборудования 24,79 

6 Накладные расходы 4950,00 

7 Затраты на машинное время (затраты на электроэнергию) 822,5 

8 Итого 40049 
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В таблице 3.6 приведены основные экономические показатели проекта  

Таблица 3.6 – Основные экономические показатели 

Наименование показателя Значение 

Коэффициент снижения трудовых затрат 0,84 

Коэффициент снижения стоимостных затрат 0,8 

Относительная годовая экономия текущих затрат, рублей 55 223 

Срок окупаемости проекта 1,25 года 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Целью данной выпускной квалификационной работы была разработка 

информационной системы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся 

образовательных организаций. 

Для достижения поставленной цели, были решены следующие задачи: 

 осуществлена технико-экономическая характеристика предметной 

области и анализ функционирования объекта исследования; 

‒ определены цели и задачи проектирования разрабатываемой 

информационной системы;  

‒ изучен и проведен анализ существующих разработок, выбрана 

технология проектирования; 

‒ проведено обоснование проектных решений; 

‒ разработана информационная система для анализа данных сдачи 

ОГЭ и ЕГЭ учащихся образовательных организаций (на примере МКУ 

«Управление образования» г. Рубцовска); 

‒ оценена эффективность внедрения разработанной информационной 

системы для анализа данных сдачи ОГЭ и ЕГЭ учащихся образовательных 

организаций (на примере МКУ «Управление образования» г. Рубцовска). 

Таким образом, в данной работе были выполнены задачи для 

достижения поставленной цели, что дало конечный результат данного 

проекта.  

Итогом разработки информационной системы является удобное 

выявление проблемных зон в подготовке учащихся, анализ динамики 

нестабильности по предметам и школам, а также принятие обоснованных 

управленческих решений для повышения качества образования.  
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