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Целью выпускной квалификационной работы является разработка веб-

сайта для кафе ООО «СОЮЗ-2000». 

Объектом исследования является кафе ООО «СОЮЗ-2000». 

Предметом исследования является процесс приема заказа через веб-

сайт. 

Методы решения поставленных задач: теория систем, разработка веб-

приложения, метрологии IDEF0 и DFD, UML-диаграммы. 

Результат работы – разработанный веб-сайт для приема заказов. 

Эффективность веб-сайта – возможность сделать заказ онлайн. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

На сегодняшний день очень популярен прием заказов через веб-сайт. 

Наличие сайта или приложения у компании делает ее привлекательной в 

глазах потенциального клиента. Сделать заказ, а затем его забрать – 

привычная рутина. Поэтому сейчас каждая компания, не имеющая сайт 

создает его с применением различных конструкторов и плагинов. 

Веб-сайт должен обладать следующим: 

‒ интуитивно-понятным интерфейсом; 

‒ каталогизацией; 

‒ справочной информацией; 

‒ поиском по странице. 

Чтобы оформление заказа онлайн было удобно для клиента, 

необходимо разработать веб-сайт, который бы обеспечивал удобство клиента 

и исполнителя. Поэтому веб-сайт должен быть структурирован и 

привлекателен. 

Использование веб-сайта способствует: 

‒ привлечению новых клиентов; 

‒ удобству оформления заказа; 

‒ снижению нагрузки на персонал. 

Анализируя информацию выше, можно сделать вывод, что разработка 

веб-сайта для компании является актуальной. 

Актуальность ВКР заключается во внедрении нового решения, которое 

поспособствует привлечению новых клиентов, снизит нагрузку на персонал 

по приему и оформлению заказов, позволит потенциальному клиенту более 

удобно подобрать позиции своего заказа и оформить его. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка веб-

сайта для кафе ООО «СОЮЗ-2000». 

Объектом исследования является кафе ООО «СОЮЗ-2000». 
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Предметом исследования является процесс обслуживания клиента. 

Для достижения цели ВКР требуется решить следующий ряд задач: 

– дать характеристику предметной области; 

– для выявления недостатков построить модель предметной области с 

использованием методологии IDEF0 «as is» и «to be»; 

– изучить аналогичные программные решения; 

– разработать веб-сайт по приему заказов; 

– оценить экономическую эффективность от внедрения веб-сайта в 

работу кафе. 

Аналитическо-информационные методы, которые используются в 

написании ВКР:  

– теория систем и системный анализ; 

– методология IDEF0; 

– UML-диаграммы; 

– анализ общедоступной литературы. 

При разработке веб-сайта использовались: 

‒ «Ramus Educational» ‒ инструмент для построения диаграмм в 

модели IDEF0; 

‒ «Star UML» ‒ инструмент для построения диаграммы 

деятельности; 

‒ «MS Visio 2010» – инструмент для построения диаграмм и схем; 

‒ «Opencart» ‒ конструктор сайтов; 

‒ «TimeWeb» ‒ хостинг; 

‒ «Iiko» ‒ сервер; 

‒ «Api cloud» ‒ сервис обмена информацией. 

  



6 
 

1 Аналитическая часть 

 

1.1 Технико-экономическая характеристика 

предметной области 

 

Кафе ООО «СОЮЗ-2000» ‒ сеть ресторанов быстрого питания.  

Цель сети ресторанов быстрого питания – обслуживание за небольшое 

время большое количество людей. 

Задачи сети ресторанов быстрого питания: 

‒ организация работы заведения; 

‒ прием заказов; 

‒ принятие оплаты за заказы. 

Организационная структура кафе (рисунок 1.1). 

 

Рисунок 1.1 – Организационная структура 

 

В организационную структуру входят следующие должности: 

‒ учредитель; 

‒ управляющий; 
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‒ шеф-повар; 

‒ старший администратор; 

‒ менеджер по закупкам; 

‒ бухгалтер; 

‒ администратор; 

‒ официант; 

‒ кассир; 

‒ уборщики; 

‒ повара; 

‒ рабочие кухни; 

‒ программист; 

‒ мойщики. 

Для проведения анализа необходимости внедрения веб-сайта в работу 

кафе необходимо рассмотреть обязанности администратора и кассира, кото-

рые будут непосредственно взаимодействовать как с веб-сайтом, так и с са-

мим клиентом. 

Обязанности администратора сети кафе: 

‒ контролировать работу нижестоящих звеньев; 

‒ в случае занятости или невыхода официантов или кассира обес-

печивать обслуживание клиентопотока; 

‒ несение ответственности за сохранность личных вещей посетите-

лей в соответствии с ГК РФ; 

‒ сглаживание или полное предотвращение конфликтных ситуаций 

между персоналом, клиентами или персоналом и клиентами; 

‒ консультировать клиентов по вопросам, связанными с оказанием 

услуг или меню сети ресторанов быстрого питания; 

‒ принимать жалобы, претензии по вопросам ненадлежащего каче-

ства оказываемых услуг или плохого качества блюд; 

‒ устранять недостатки и проводить беседы с работниками; 

‒ контролировать чистоту доверенной территории; 
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‒ контролировать соблюдение устава, норм приличия и законов со-

трудниками организации; 

‒ извещать руководство о ненадлежащей работе сотрудников; 

‒ вносить предложения по корректировке работу или новшества в 

нее; 

‒ отвечать за исполнения рекомендаций и приказов вышестоящего 

руководства; 

‒ соблюдать нормативно-правовые акты, предусмотренные в орга-

низации; 

‒ соблюдать нормы санитарии; 

‒ соблюдать технику безопасности; 

‒ соблюдать технику пожаробезопасности; 

‒ выполнять полученные распоряжения. 

Работа клиента с администратором до внедрения веб-сайта заключается 

в принятии жалоб, разрешении конфликтных ситуаций, принятии заказов, 

при отсутствии на местах кассира. При работе с веб-сайтом администратор 

будет отслеживать выполнения и отдачу поступивших заказов, при необхо-

димости информировать о них подчиненных. 

Обязанности кассира в организации: 

‒ открытия кассового дня; 

‒ закрытие кассового дня; 

‒ расчет клиентов; 

‒ формирование чека; 

‒ принятие наличной оплаты; 

‒ принятие безналичной оплаты; 

‒ принятие заказов; 

‒ ведение журнала смены; 

‒ работа с кассой; 

‒ работа с терминалом; 

‒ проведение инкассации; 
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‒ составление отчета по смене; 

‒ составление стоп-листа; 

‒ работа со скидочными картами; 

‒ работа с сертификатами; 

‒ работа с дисконтными картами; 

‒ отдача клиенту предварительно оформленного заказа по телефо-

ну или при личном посещении. 

Работа кассира с клиентом до внедрения веб-сайта заключается в ин-

формировании о наличии или об отсутствии блюд, принятие заказа, принятие 

оплаты за заказ, формирование чека, отдачи заказанных блюд. 

При внедрении веб-сайта администратор организации ведет контроли-

рующую деятельность, кассир – деятельность по принятию-отдачи заказа.  

Внедрение веб-сайта позволит снизить загруженность телефонной ли-

нии, а следовательно трудозатраты на принятие заказа по телефону. Снизит 

затраты на информировании клиента о наличии или отсутствии позиций 

блюд, а также составляющих ингредиентов, веса, калорийность и внешнего 

вида. Также позволит избежать неточности при составлении позиций заказа и 

избежать неверной суммы при оплате или отдачи сдачи. Позволит админи-

стратору более быстро отслеживать выполнение поступивших заказов. 

 

1.2 Анализ функционирования объекта 

исследования 

 

Заказ в сети ресторанов быстрого питания «Гирос Мастер» можно 

совершить несколькими способами. Первый – по средством телефонного 

звонка, где клиент называет позиции товаров, а затем приходит забирать уже 

готовый заказ и оплачивает его на кассе. Второй – при личном посещении. В 

этом случае, посетитель сразу оплачивает свой заказ и обычно ожидает его в 

помещении, так как время выполнения заказа минимально. 
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При этом, документом будет являться чек, на основании которого 

можно отследить среднее количество посетителей за определенный период, 

выявить наиболее и наименее востребованные позиции меню, 

проанализировать средний чек и определить наиболее и наименее 

загруженный временной промежуток. 

Идентифицировать клиента при этом будет невозможно, так как в 

организации нет ни бонусной системы, ни дисконтных карт, которые бы 

обозначали клиентов. Поэтому входящие документы в организации не 

предусмотрены. 

Исходящим документом можно считать такой документ, который 

передается гражданам или другим формам юридических лиц или 

индивидуальным предпринимателям. В данном случае исходящим 

документом будет являться кассовый чек, который содержит все основания, 

которые могут идентифицировать заказ. 

Внутренние документ – документы, которые используются в процессе 

управления организацией или при ее работе. Таким документами в объекте 

ВКР можно считать уставы, приказы, меню. 

Веб-сайт будет собирать данные о клиентах и идентифицировать их, 

как заказчиков. 

Для анализа предметной области первоначально построит диаграмму 

прецендентов (use case diagram). Она строится на основании описания 

объекта предметной области и взаимодействия всех перечисленных «ролей». 

Диаграмма отражает взаимодействие между администратором, 

кассиром и клиентом (рисунок 1.2).  

Участники диаграммы: 

‒ администратор; 

‒ кассир; 

‒ клиент. 

Функции, которые отражает диаграмма: 

‒ принятие заказа; 
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‒ принятие оплаты; 

‒ выдача заказа; 

‒ контроль за выполнением заказа; 

‒ совершение заказа; 

‒ прием заказа; 

‒ забор заказа; 

‒ оформление чека; 

‒ получение чека. 

 

Рисунок 1.2 − Диаграмма деятельности объекта исследования 

 

Далее будут построены две диаграммы с использованием методологии 

IDEF0. Диаграмма верхнего уровня – моделирует деятельность объекта 

исследования в общем виде. Детализированная диаграмма – разбивает 

деятельность объекта исследования на подпроцессы. 

На рисунке 1.3 представлена диаграмма IDEF0 верхнего уровня 

деятельности суда. 

Механизмы управления: 

‒ НПА; 

‒ устав; 
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‒ приказы/распоряжения; 

‒ штатное расписание. 

Механизмы работы: 

‒ сотрудники; 

‒ касса. 

Входные механизмы: 

‒ клиент; 

‒ денежные средства; 

‒ звонок клиента. 

Выходные механизмы: 

‒ кассовый чек; 

‒ готовый заказ. 

 

Рисунок 1.3 − Диаграмма деятельности (верхний уровень) 

 

Далее проведем декомпозицию диаграммы верхнего уровня.  

На основе анализа предметной области, можно выделить следующие 

подфункции (рисунок 1.4): 

‒ принятие заказа по телефону; 

‒ принятие заказа на месте; 
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‒ формирование чека; 

‒ выполнение заказа; 

‒ отдача заказа. 

 

Рисунок 1.4 − Диаграмма деятельности (декомпозиция)  

 

Таким образом, из диаграмм видно, что клиент на данный момент 

может заказать по телефону или в кафе, оплатить только при личном 

посещении и забрать самостоятельно. 

 

1.3 Определение цели и задач проектирования 

информационной системы 

 

После выбора цели ВКР, необходимо выделить ряд решаемых задач, 

которые будет решать веб-сайт. 

Он ориентирован на: 

‒ привлечение внимания клиентов; 

‒ создания нового рекламного пространства; 

‒ информирования клиентов о меню; 
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‒ информирования клиентов об акциях и скидках; 

‒ оформления заказов с самовывозом или доставкой. 

В целях создания карты лояльности или бонусной карты, сайт собирает 

и хранит электронные почты клиентов с персональными данными, таким об-

разом, для рассылок формируется БД. 

Сайт содержит следующую информацию: 

‒ страницу профиля; 

‒ страницу акций; 

‒ баннерную страницу; 

‒ страницу новинок; 

‒ страницу информации об оплате; 

‒ страницу информации о доставке; 

‒ страницу с контактными данными; 

‒ страницу с историей организации; 

‒ страницу политику конфиденциальности; 

‒ страницу публичной оферты; 

‒ каталог меню. 

На сайте предусмотрены следующие действия для клиента: 

‒ вход в кабинет; 

‒ выбор товарных позиций и оформление заказа; 

‒ выбор времени получения заказа; 

‒ выбор получения заказа: самовывоз или доставка; 

‒ возможность оплаты заказа онлайн. 

Таким образом, сайт хранит все совершенные заказы клиента с основ-

ными атрибутами. 

Сотрудники организации получают выходную информацию в виде до-

кумента с позициями заказа, отметкой о дате и времени получения, способа 

получения и статуса оплаты. 

  Веб-сайт размещен в сети Интернет и имеет открытый доступ к нему. 

Таким образом, веб-сайт выполняет роль еще одного способа оформле-
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ния заказа, но наиболее популярного на сегодняшний день. 

 

1.4 Обзор и анализ существующих разработок 

 

Чтобы обосновать необходимость разработать новое программное 

решение, необходимо проанализировать те программные решения, которые 

уже представлены на рынке ПО. 

 Fusion POS ‒ программное решение, которое объединяет все основные 

функций, которые необходимы для предприятий малого и среднего бизнеса 

(рисунок 1.5). 

 

Рисунок 1.5 – Интерфейс программы 

 

Достоинства программного продукта: 

‒ автоматизация складского учета; 

‒ отслеживание финансовых поступлений; 
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‒ статистика продаж; 

‒ управление заказами; 

‒ возможность внедрить программы лояльности; 

‒ модификаторы меню; 

‒ интеграция с дополнительным оборудованием; 

‒ интеграция со сторонним ПО; 

‒ наличие мобильного приложение; 

‒ служба поддержки. 

Недостатки программного продукта: 

‒ платность; 

‒ отсутствие веб-сайта. 

Poster – система учета для кафе (рисунок 1.6). 

 

Рисунок 1.6 – Интерфейс программы 

 

Достоинства программы: 

‒ наличие онлайн-кассы; 

‒ наличие складского учета; 
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‒ наличие веб-сайта; 

‒ наличие сервиса доставки; 

‒ возможность проведения аналитики; 

‒ возможность работы с проводными и беспроводными кассами; 

‒ интеграция с 1С; 

‒ наличие настольной и мобильной версии; 

‒ возможность слежения за работой персонала; 

‒ возможность проведения складского учета; 

‒ контроль за финансовыми потоками; 

‒ контроль за продажами. 

Недостатки программы: 

‒ платность программы; 

‒ подписка оформляется ежемесячно. 

Таким образом, все программные продукты не отвечают целям, 

которые поставлены при разработке веб-сайта. 

 

1.5 Обоснование проектных решений по видам 

обеспечения 

 

Техническое обеспечение – технические средства, которые 

обрабатывают запросы на сайте [1]. 

Программное обеспечение – средства для разработки сайта [2]. 

Информационное обеспечение – совокупность систем классификации и 

кодирования [3]. 

Для разработанной веб-сайта необходимо установленное программное 

обеспечение и автоматизированные рабочие места. 

Минимальные требования, необходимые для разработки и поддержки 

веб-сайта: 

‒ главные процессор: Intel Pentium G4400 (2 ядра, 3,3 Ггц); 
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‒ оперативная память: 4 Гб; 

‒ жесткий диск: 60 Гб SATA II / SATA III; 

‒ видеоадаптер: встроенный; 

‒ сетевой адаптер: Ethernet 100 Base-TX; 

‒ блок питания: 750 Вт; 

‒ клавиатура; 

‒ принтер; 

‒ мышь; 

‒ 2 монитора. 

Сайт разработан с использованием конструктор OpenCart. 

Достоинства OpenCart: 

‒ открытый исходный код с возможностью кастомизации; 

‒ разнообразные расширения; 

‒ встроенная система аналитики с возможностью использовать 

сервисы Яндекса и Google; 

‒ для работы в интернет-пространстве достаточно базовых 

компонентов; 

‒ возможна интеграция с платежными системами любого вида; 

‒ личный профиль пользователя; 

‒ встроенная мобильная версия и мобильное приложение. 

Также популярным конструктором является WordPress [4]. Проведем 

сравнительный анализ, чтобы обосновать выбор OpenCart. 

Преимущества OpenCart по сравнению с WordPress [5]: 

‒ большее число функций; 

‒ удобный расчет цен для товаров с вариацией; 

‒ больший выбор вариантов доставки и оплаты для РФ; 

‒ представление изображений товаров в первоначальном 

соотношении сторон; 

‒ генерация меньшего количества запросов к БД; 

‒ лучше справляется с большим количеством товарных позиций. 
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Системы автоматизации общепита были рассмотрены в пункте 1.4, 

поэтому выделим достоинства Iiko для автоматизации системы по сравнению 

уже с описанными системами. 

Достоинства Iiko по сравнению с указанными в пункте 1.4 системами 

[6]: 

‒ опция снижения затрат на доставку; 

‒ возможность настройки товаров только для продажи в кафе и 

только для доставки на дом. 

Для получения заказа организацией используется api-cloud. Сервер 

распределяет заказы на кассы в один из двух кафе, заказ на кассе всплывает 

уведомлением и выходит на чеке из чекового принтера. 

Обоснование использования api-cloud в качестве сервера: 

‒ отправка неограниченного числа запросов в сутки; 

‒ возможность ограничения запросов в сутки по потребностям 

организации; 

‒ токен делает запросы на все айпи; 

‒ подсчитывает только удачно обработанные запросы; 

‒ чем больше запросов, тем дешевле обработка; 

‒ нет необходимости развертывания; 

‒ располагается в облачной среде. 

Timeweb, Beget, Fornext – наиболее популярные хостинги для сайтов.  

Достоинства Timewebv [7]: 

‒ удобная панель управления; 

‒ дополнительные услуги: конструктор сайтов, реклама и 

продвижение сайта; 

‒ бесплатные SSL. 

Недостатки:  

‒ платные тарифы; 

‒ платные дополнительные услуги. 

Достоинства Beget [8]: 
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‒ возможность аренды; 

‒ выделение серверов; 

‒ помощь с регистрацией. 

Недостатки: 

‒ платные SSL-сертификаты; 

‒ платные тарифы; 

‒ платные дополнительные услуги. 

Достоинства Fornext [9]: 

‒ надежность провайдера; 

‒ большой выбор бесплатных услуг. 

Недостатки: 

‒ платные тарифы; 

‒ маленький тестовый период. 

Хостинг Timeweb, который был выбран для веб-сайта, имеет ряд 

преимуществ по сравнению с представленными аналогами: 

‒ бесплатные SSL-сертификаты; 

‒ внедрение технологических инноваций; 

‒ инновационная панель управления данных; 

‒ бесплатная информационная защита; 

‒ поддержка 24 на 7. 

Таким образом, для сайта используется OpenCart в качестве 

конструктора, Iiko в качестве системы автоматизации; TimeWeb в качестве 

хостинга, Api-cloud в качестве облачного сервера. 
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2 Проектная часть 

 

2.1 Разработка функционального обеспечения 

 

В первой главе на основе анализа модели IDEF0 «как есть» были 

выявлены слабые стороны, которые будут исправлены при внедрении веб-

сайта в работу «Гирос Мастер».  

В модели «как будет» отражены новые бизнес-процессы, которые 

появятся при использовании веб-сайта (рисунок 2.1). Именно на основе 

данной модели будет строиться работа веб-сайта, в частности, и организации, 

в целом. 

 

Рисунок 2.1 − Диаграмма верхнего уровня IDEF0 в представлении «как 

будет» 

 

Механизмы работы диаграммы верхнего уровня IDEF0 в 

представлении «как будет»: 

‒ сотрудники; 

‒ касса; 
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‒ веб-сайт. 

Механизмы управления диаграммы верхнего уровня IDEF0 в 

представлении «как будет»: 

‒ НПА; 

‒ устав; 

‒ штатное расписание; 

‒ приказы/распоряжения. 

Выходные механизмы диаграммы верхнего уровня IDEF0 в 

представлении «как будет»: 

‒ чек; 

‒ готовый заказ. 

Входные механизмы диаграммы верхнего уровня IDEF0 в 

представлении «как будет»: 

‒ клиент; 

‒ денежные средства; 

‒ телефонный звонок. 

Декомпозиция диаграммы IDEF0 «как будет» представлена на рисунке 

2.2. 

 

Рисунок 2.2 − Декомпозиция диаграммы IDEF0 в представлении «как будет» 



23 
 

Подфункции диаграммы: 

‒ принятие заказа по телефону; 

‒ принятие заказа на месте; 

‒ оформление заказа через сайт; 

‒ формирование чека; 

‒ выполнение заказа; 

‒ отдача заказа; 

‒ доставка. 

 

2.2 Разработка информационного обеспечения 

 

2.2.1 Используемые классификаторы и системы кодирования 

 

Классификаторы обозначают место конкретного объекта в системе. 

Классификаторы используются для обозначения названий, обозначения 

одного объекта в разных частях кода; для обобщения полученной 

информации; для поиска и обмена информацией между системой и 

пользователем; для экономичного расхода памяти ЭВМ. 

В работе веб-сайта используется порядковая система кодирования без 

пропуска. То есть клиенту и заказу присваивается номер по порядку, начиная 

с первой позиции. Номер клиента и номер заказа имеют разное число 

символов, поэтому не совпадают. 

 

2.2.2 Характеристика нормативно-справочной и входной 

оперативной информации  

 

Работа веб-сайта основывается на работе страниц, которые 

взаимодействуют между собой. 

Основные страницы (рисунок 2.3): 



24 
 

‒ account – страница профиля; 

‒ affiliate страница определения филиала; 

‒ category – страница категорий; 

‒ checkout – страница заказа; 

‒ contact – страница контактов; 

‒ compare – страница сравнения; 

‒ default – страница по умолчанию; 

‒ information – страница информации; 

‒ home – главная страница; 

‒ manufacturer ‒ страница производства; 

‒ product – страница товаров; 

‒ search – страница поиска; 

‒ sitemap – карта сайта; 

‒ акции – страница акций; 

‒ новинки – страница новинок. 

 

Рисунок 2.3 – Основные страницы 

 

Страницы-баннеры (рисунок 2.4): 

‒ manufactures – страница выбора; 

‒ акции – страница акций; 
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‒ баннеры главной страницы – страница баннеров; 

‒ новинки – страница новинок. 

 

Рисунок 2.4 – Страницы баннеров 

 

2.2.3 Характеристика выходной информации 

 

Выходной информацией в работе веб-сайта является чек с перечнем 

заказанных позиций, временем доставки или самовывоза, адресом доставки 

(при необходимости), статусом оплаты и указанием клиента (рисунок 2.5). 

 

Рисунок 2.5 – Чек  
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2.2.4 Информационная модель сайта и ее описание 

 

На рисунке 2.6 представлена схема информационной структуры сайта. 

Помимо основных разделов, в нее входят типы оформления (html, css, 

java-скрипт), инфоблоки, навигаторы по страницам сайта, загруженные 

файлы, шаблонизированные страницы, доступные по умолчанию в Opencart, 

загруженные администратором сайта на веб-сайт изображения, разделы 

сайта, дополненные разработчиками. 

 

Рисунок 2.6 – Структура сайта 

 

Рисунок 2.7 отображает вход в панель администрирования. 

 

Рисунок 2.7 – Вход в панель администрирования 
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Рисунок 2.8 отображает функции управления магазинов (адрес сайта и 

его наименование). 

Рисунок 2.9 отображает макет категорий товаров, которые используют-

ся для формирования меню на сайте. 

 

Рисунок 2.8 – Управление магазином 

 

 

Рисунок 2.9 – Категории 

 

Рисунки 2.10-2.11 отражают возможность редактирования уже добав-

ленных категорий. 
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Подлежат редактированию следующие позиции: категория, описание, 

метатеги, метатеги описания, изображение, сео-описание товара для поиска 

его в сети Интернет, по ключевым словам, отображение в главном меню, 

сортировка. 

 

Рисунок 2.10 – Редактирование категорий 

 

 

Рисунок 2.11 – Редактирование категорий 

 

Рисунок 2.12 отражает перечень товаров, добавленных на сайт для со-

здания меню. 
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Рисунок 2.12 – Перечень товаров 

 

Рисунки 2.13-2.14 отражают возможность редактирования уже добав-

ленных товаров. 

Редактировать можно такие атрибуты, как: наименование товара, отоб-

ражение категории, статус товара, артикул товара, цена товара, количество 

товара, описание товарной позиции, изображение товара, производитель то-

вара. 

 

Рисунок 2.13 – Редактирование товаров 
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Рисунок 2.14 – Редактирование товаров 

 

Рисунок 2.15 отражает сопоставление товаров на сайте с используемой 

системой автоматизирования Iiko. 

 

Рисунок 2.15 – Сопоставление товаров с Iiko 

 

Рисунок 2.16 отображает выбранные опции для товаров на сайте. 

Рисунок 2.17 отображает возможные для выбора опции на сайте. Это 

вес, добавки, объем, размер, соус или предусматривает возможность удале-

ния товарной позиции. 
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Рисунок 2.16 – Отображение выбранных опций 

 

 

Рисунок 2.17 – Перечень опций 

 

Рисунок 2.18 отображает конструктор макета. В нем можно подобрать 

формы представления элементов под свои потребности, удалить не нужные, 

предусмотренные по умолчанию или оставить те, что предусмотрены по 

умолчанию. 

Рисунок 2.19 отображает страницу конструктора баннеров, на которой 

по аналогии с конструктором макетов можно работать с объектами.  
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Рисунок 2.18 – Конструктор макетов 

 

 

Рисунок 2.19 – Конструктор баннеров 

 

Рисунок 2.20 отражает сохраненный перечень заказов. 

Рисунок 2.21 отражает детализированный заказ, в котором присут-

ствуют такие атрибуты, как: информация о клиенте, информация о заказе, 

информация о примененных программах лояльности, информация о товар-

ных позициях. 

Рисунок 2.22 отображает дополнительные атрибуты заказа. 
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Рисунок 2.20 – Перечень заказов 

 

 

Рисунок 2.21 – Детали заказа 

 

 

Рисунок 2.22 – Дополнительные атрибуты заказа 
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Рисунок 2.23 отображает информацию о клиенте. 

 

Рисунок 2.23 – Информация о клиенте 

 

Рисунок 2.24 показывает перечень клиентов, зарегистрированных на 

сайте. 

 

Рисунок 2.24 – Перечень зарегистрированных клиентов 

 

Рисунок 2.25 отображает возможность редактирования информации о 

клиентах. 

Рисунок 2.26 отображает настраиваемые поля. 
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Рисунок 2.25 – Редактирование информации 

 

 

Рисунок 2.26 – Настраиваемые поля 

 

Рисунок 2.27 отображает макет маркетинговых акций. 

 

Рисунок 2.27 – Макет маркетинговых акций 
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Рисунок 2.28 отображает макет партнерских программ. 

 

Рисунок 2.28 – Партнерские программы 

 

Рисунок 2.29 отображает макет настроек. 

 

Рисунок 2.29 – Макет настроек 

 

Рисунок 2.30 отображает макет полей пользователя. 

 

Рисунок 2.30 – Макет полей пользователя 
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Рисунок 2.31 отображает информацию об использованных api. 

 

Рисунок 2.31 – Api 

 

Рисунок 2.32 отображает журнал ошибок. 

 

Рисунок 2.32 – Журнал ошибок 

 

Рисунок 2.33 отображает макет отчета по продажам. 

 

Рисунок 2.33 – Отчет по продажам 
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Рисунок 2.34 отображает панель состояния. 

Панель отображает такие атрибуты, как: 

‒ число заказов; 

‒ число продаж; 

‒ число клиентов; 

‒ недавние активности; 

‒ недавние заказы; 

‒ отчет аналитики. 

 

Рисунок 2.34 – Панель состояния 

 

Рисунок 2.35 отображает модель БД. 

 

Рисунок 2.35 – Модель БД 
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2.3 Разработка программного обеспечения 

 

2.3.1 Структурная схема функций управления и обработки 

данных 

 

Функции, предусмотренные в работе веб-сайта [11]: 

‒ функции учета информации – ведения перечня 

зарегистрированных клиентов, блюд меню и заказов; 

‒ функция автозаполнения – автоматическое заполнение уже 

используемых данных, которые хранятся в кэше; 

‒ функция оформления выходных документов и их печати – 

формирование чека из полученной информации на сайте; 

‒ функция авторизации пользователей – связана с разграничением 

прав пользователей. 

 

2.3.2 Описание программных модулей 

 

Назначение страниц сайта были рассмотрены в предыдущем пункте. 

Теперь необходимо проанализировать их взаимодействие. 

Наглядно это отображают рисунки 2.36-2.37. 

 

Рисунок 2.37 – Взаимосвязь программ 
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Рисунок 2.37 – Взаимодействие страниц сайта 

 

2.3.3 Компоненты пользовательского интерфейса 

 

Сайт размещен в сети Интернет и ищется по фразе «Гирос Мастер 

Рубцовск» (рисунок 2.38). Чтобы перейти на сайт, необходимо перейти по 

ссылке. 

Рисунок 2.39 отображает главную страницу сайта в виде баннера. На 

ней же расположены переходы на другие страницы. 

Рисунок 2.40 отображает меню «Гирос Мастер», которое разбито по 

категориям и имеет визуальное оформление, которое выглядит 

привлекательным для потенциального клиента. 
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Рисунок 2.38 – Яндекс 

 

 

Рисунок 2.39 – Главная страница 

 

 

Рисунок 2.40 – Меню 
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Рисунок 2.41 отображает панель сайта, с доступными для доставки и 

самовывоза заведениями. 

 

Рисунок 2.41 – Панель сайта 

 

Рисунок 2.42 отображает поиск по меню сайта с успешно завершенным 

поиском. 

 

Рисунок 2.42 – Меню сайта 

 

Рисунок 2.43 отображает окно регистрации пользователя в системе.  

Для этого необходимо ввести номер телефона (рисунок 2.44), получить 

код на указанный номер, ввести его (рисунок 2.45) и согласиться с политикой 

конфиденциальности, поставив галочку.  

Ознакомиться с политикой конфиденциальности можно в «подвале» 

сайта, перейдя на страницу с таким именем. 
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Рисунок 2.43 – Окно регистрации в системе 

 

 

Рисунок 2.44 – Ввод телефона 

 

 

Рисунок 2.45 – Ввод кода 
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Рисунок 2.46 отображает полученный после регистрации личный 

кабинет пользователя. 

 

Рисунок 2.46 – Кабинет пользователя 

 

Рисунок 2.47 отображает возможность редактировать уже введенные 

пользователем личные данные. 

 

Рисунок 2.47 – Редактирование данных 

 

Рисунок 2.48 отображает баннер акций. 

 

Рисунок 2.48 – Баннер акций 

 

Рисунок 2.49 отображает баннер новинок. 
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Рисунок 2.49 – Баннер новинок 

 

Рисунок 2.50 отображает страницу вариантов оплаты. При заказе 

можно выбрать один, наиболее удобный. 

 

Рисунок 2.50 – Страница оплаты 

 

Рисунок 2.51 отображает страницу доставки. Можно выбрать доставку 

на дом или самовывоз. Доставка на дом составляет 100 рублей при 

недостижении суммы заказа в 1000 рублей. 
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Рисунок 2.51 – Страница доставки 

 

Рисунок 2.52 отображает контактные данные организации. 

 

Рисунок 2.52 – Контакты 

 

Рисунок 2.53 отображает пункт меню каталога товаров «Гирос» с 

отображением товаров. 

Рисунок 2.54 отображает вариант выбора подачи блюда, а именно – в 

лаваше. 
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Рисунок 2.53 – Пункт меню «Гирос» 

 

 

Рисунок 2.54 – Пункт меню «Гирос в лаваше» 
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Рисунок 2.55 отображает вариант выбора подачи блюда, а именно – в 

тортилье. 

 

Рисунок 2.55 – Пункт меню «Гирос в тортилье» 

 

Рисунок 2.56 отображает пункт меню «Бургер». 

 

Рисунок 2.56 – Пункт меню «Бургер» 
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Рисунок 2.57 отображает пункт меню «Пицца». 

 

Рисунок 2.57 – Пункт меню «Пицца» 

 

Рисунок 2.58 отображает пункт меню «Мерида и Скипасти». 

 

Рисунок 2.58 – Пункт меню «Мерида и Скипасти» 
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Рисунок 2.59 отображает пункт меню «Десерты». 

 

Рисунок 2.59 ‒ Пункт меню «Десерты» 

 

Рисунок 2.60 отображает пункт меню «Фри». 

 

Рисунок 2.60 – Пункт меню «Фри» 
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Рисунок 2.61 отображает пункт меню «Напитки». 

 

Рисунок 2.61 – Напитки 

 

Рисунок 2.62 отображает информацию о товаре при наведении на него 

курсора мышки. Отображаются такие параметры выбора, как вес, соус, 

добавки или исключить ингредиент. 

 

Рисунок 2.62 – Информация о товаре 
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Рисунок 2.63 отображает возможность выбора соуса в блюдо. 

 

Рисунок 2.63 – Выбор соуса 

 

Рисунок 2.64 отображает возможность выбора отдельных компонентов 

за отдельную плату. 

 

Рисунок 2.64 – Выбор дополнительных компонентов 
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Рисунок 2.65 отображает возможность убрать ингредиент из блюда. 

 

Рисунок 2.65 – Функция «Убрать» 

 

Рисунок 2.66 отображает сформированную корзину, путем выбора 

блюд из каталога товарных позиций. 

 

Рисунок 2.66 – Сформированная корзина 

 

Рисунок 2.67 отображает выбор способа доставки, вариант оплаты и 

способ информирования о заказе. 
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Рисунок 2.67 – Выбор способа доставки 

 

Рисунок 2.68 отображает шлюз оплаты заказа онлайн. 

 

Рисунок 2.68 – Оплата онлайн 

 

Рисунок 2.69 отображает страницу «Информация о компании». На 

странице указывается юридическая информация с контактными данными. 

Информация обновляется по мере необходимости. 
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Рисунок 2.69 – «Информация о компании» 

 

Рисунок 2.70 отображает страницу «Информация о соглашении». На 

данной странице указываются общие положения, основные понятия, которые 

используются в данном документе, а также права и обязанности сторон. 

Рисунок 2.71 отображает страницу «Публичная оферта». 

 

Рисунок 2.70 – «Информация о соглашении» 
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Рисунок 2.71 – «Публичная оферта» 

 

Рисунок 2.72 отображает информацию о сформированном заказе. 

 

Рисунок 2.72 – Уведомление о заказе 
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Рисунок 2.73 отображает телеграмм-чат. 

 

Рисунок 2.73 – Телеграмм-чат 

 

Рисунок 2.74 вид заказа на кассе. После оформления заказа в веб-сайте, 

заказ поступает в виде информации на моноблок в одном из кафе сети.  

Рисунок 2.75 отображает состав полученного заказа на моноблоке, 

здесь присутствует основная информация о заказе. 
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Рисунок 2.74 – Вид заказа на кассе 

 

 

Рисунок 2.75 – Состав полученного заказа 

 

Таким образом, сайт имеет полный набор функционала для 

обеспечения работы сети кафе «Гирос Мастер». 
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2.4 Обеспечение информационной безопасности 

 

2.4.1 Область физической безопасности 

 

Физическую безопасность можно характеризовать, как постоянный 

контроль в пространстве и во времени [12]. 

Физическая защита может быть направлена на [13]: 

‒ ограничение доступа к персональным и учетным данным; 

‒ реализацию ограждения от внешних факторов; 

‒ обеспечение безопасности инфраструктуры; 

‒ минимализация возможности перехвата данных; 

‒ разграничение сети wi-fi на: корпоративную и свободного 

доступа. 

Так как физическая безопасность действуют постоянно, то необходимо 

на ежедневной основе производить следующие действия [14]: 

‒ поддержание пользователей и программного решения; 

‒ резервирование; 

‒ ведение документации. 

 

2.4.2 Область безопасности персонала 

 

Кадровая безопасность персонала – перечень мер, направленных на 

сохранение числа сотрудников, создания удобных рабочих мест и 

соблюдения всех правил кадровой безопасности [15]. 

Кадровая безопасность обеспечивается в том случае, если соблюдаются 

меры, указанные в перечне ниже [16]: 

‒ условия труда соответствуют НПА РФ; 

‒ внутренние инструкции соответствуют НПА РФ; 

‒ соблюдаются все НПА РФ в сфере охраны труда, здоровья и 
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правил безопасности; 

‒ снижен риск проф. заболеваний. 

 

2.4.3 Правовая безопасность 

 

НПА, которые влияют на обеспечение правовой безопасности в компа-

нии [21]: 

‒ «Об информации»; 

‒ «О защите государственной тайны»; 

‒ «О защите персональных данных». 

Объекты защиты правовой безопасности: 

‒ информационные потоки данных; 

‒ данные, которыми пользуются все сотрудники; 

‒ системы, которые формируют перечни данных (архивы, БД). 

Информация содержится на: 

‒ электронных носителях; 

‒ личных документах; 

‒ служебных документах; 

‒ государственных документов; 

‒ ПО различного вида. 

 

2.4.4 Защита персональных данных 

 

Помимо соблюдения закона «О защите персональных данных», в ИТ-

решении используются и общепринятые международные нормы, а именно: 

‒ соблюдение законов хранения персональных данных; 

‒ обработка персональных данных только при необходимости; 

‒ минимальное количество используемых персональных данных; 

‒ точный сбор персональных данных; 

‒ временность хранения (после достижения цели, данные уничто-
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жаются); 

‒ данные хранятся целостно. 

Субъекты ПД имеют право на [17]: 

‒ отзыв своих данных; 

‒ проверку правильности; 

‒ редактирования своих данных; 

‒ удаления своих данных; 

‒ узнать все риски, связанные с использованием персональных 

данных. 

ИТ-решение предполагает следующие типы защиты для сохранности 

данных [18]: 

‒ Data Protection Impact Assessment; 

‒ Privacy By Default; 

‒ Data Privacy Officer; 

‒ Data Protection Authority; 

‒ Supervisory Authority; 

‒ Safe Harbor Privacy Principles; 

‒ Privacy Shield; 

‒ Privacy Policy; 

‒ Data Protection Authorities. 
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3 Оценка эффективности внедрения ИС 

 

3.1 Общие положения 

 

Чтобы в полном объеме оценить эффективность внедрения 

разработанного ИТ-решения, необходимо оценить следующие критерии [19]: 

‒ современность выбранного решения; 

‒ кадровая составляющая; 

‒ полнота охвата бизнес-процесса; 

‒ аппаратно-техническое обеспечение; 

‒ компетентность разработчика; 

‒ возможность эксплуатации; 

‒ возможность модернизировать бизнес-решение; 

‒ реализация полной поддержки бизнес-решения; 

‒ предусмотрена авторизация; 

‒ возможность корректировки данных; 

‒ наличие описанных справочных материалов; 

‒ продолжительность обучения сотрудников; 

‒ возможность передачи прав администрирования сотруднику 

организации; 

‒ оплата работы разработчика; 

‒ внесение страховых взносов за нанятого сотрудника; 

‒ учет амортизации. 

Таким образом, чтобы оценить эффективность ИТ-решения, 

необходимо оценить все затраты на ее разработку и выгоду от ее 

использования. 
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3.2 Показатели эффективности 

 

Качество системы – обобщенный показатель, который принимает во 

внимание основные показатели эффективности ИТ-решения (надежность, 

достоверность, безопасность, эффективность) [20]. 

Надежность – способность системы функционировать во времени и 

пространстве. 

Факторы надежности: 

‒ безотказность – способность ИТ-решения функционировать во 

времени; 

‒ ремонтноспособность – возможность ИТ-решения предупреждать 

об ошибках; 

‒ долговечность – способность ИТ-решения сохранять заданные 

технические характеристики. 

Достоверность – безошибочное преобразование введенной 

информации. 

Критерии достоверности: 

‒ необходимая точность; 

‒ средняя ошибка на поток информации; 

‒ вероятность ошибки; 

‒ вероятность внести корректировку; 

‒ время на внесение корректировки. 

Безопасность – способность системы защитить себя и данные от 

несанкционированного доступа. 

Эффективность – способность системы выполнять поставленную 

задачу в заданных условиях в заданное время. 

Показатели эффективности: 

‒ способность системы выполнять поставленные задачи; 

‒ минимизация затраченного времени и ресурсов. 
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Таким образом, качество ИТ-решения определяется 4-мя основными 

показателями. 

 

3.3 Расчёт экономической эффективности 

 

Факторы экономической эффективности ‒ это изменения после внед-

рения нового решения на предприятии. 

Чтобы оценить экономическую эффективность от внедренного реше-

ния, необходимо рассчитать эффективность до внедрения и после. 

Факторы, которые необходимо оценить: 

‒ снижение трудовых затрат; 

‒ снижение фондозатрат; 

‒ снижение капиталозатрат; 

‒ снижение материалозатрат; 

‒ экономия ресурса времени; 

‒ повышение качества; 

‒ снижение возникновения ошибки; 

‒ снижение возможности утраты данных; 

‒ повышение уровня технического процесса; 

‒ повышение уровня экономического процесса; 

‒ совершенствование бизнес-процессов; 

‒ возможность сбора информации; 

‒ возможность хранения информации; 

‒ возможность обработки информации. 

Источники экономической эффективности: 

‒ сокращение потерь рабочего времени; 

‒ снижение затрат на материалы и оборудование; 

‒ сокращение ошибок; 

‒ сокращение эксплуатационных расходов на обслуживание АРМ и 
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ПО; 

‒ минимизация отработки сверхурочно. 

Таким образом, экономическая эффективность рассчитывается на ос-

новании факторов и источников экономической эффективности. 

 

3.3.1 График выполнения работ 

 

Длительность выполнения работ записано в таблице 3.1 по длительно-

сти в часах и днях. 

Из нее следует, что на выполнение работ затрачено тридцать дней или 

двести сорок часов работы, а именно: 

‒ определение предметной области и анализ бизнес-решения (3 дня 

или 24 часа); 

‒ планирование бизнес-решения (3 дня или 24 часа); 

‒ разработка сайта (15 дней или 120 часов); 

‒ размещение на хостинге, тестирование возможностей и внедре-

ние в работу (6 дней или 48 часов); 

‒ оценка результатов и формирование отчетной документации (3 

дня или 24 часа). 

Таблица 3.1 – Длительность выполнения работ 

№ 

п/п 
Наименование работ 

Длительность работы 

в днях в часах 

1 
Определение предметной области и анализ 

бизнес-решения 
3 24 

2 Планирование бизнес-решения 3 24 

3 Разработка сайта 15 120 

4 
Размещение на хостинге, тестирование воз-

можностей и внедрение в работу 
6 48 

5 
Оценка результатов и формирование отчетной 

документации 
3 24 

 Подытог 30 240 
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3.3.2 Расчет стоимости проектирования информационной си-

стемы 

 

Для расчета стоимости веб-сайта необходимо учесть следующие пози-

ции затрат: 

‒ стоимость затрат на материалы, услуги и необходимые изделия; 

‒ оплаты заработной платы для разработчиков; 

‒ премиальная часть заработной платы разработчиков; 

‒ оплата стразовых взносов за сотрудников организации; 

‒ совокупные расходы на накладные издержки; 

‒ оплата машинного времени и затраченных сопутствующих услуг 

и материалов. 

Перечень затрат отображён таблице 3.2. 

Таблица 3.2 – Затраты на материалы, услуги и необходимые изделия 

№ 

 

Наименование 

позиции 

Единиц 
 

Штук 
Цена 

Общая стоимость за совокуп-

ный объем, в рублях 

1 Интернет услуга 1 600  600 

2 Ручки шт. 3 50 150 

3 Бумага для печати упаковка 1 600 600 

4 Заправка картриджа услуга 1 600 600 
 Итого    1950 

 

Ниже будет приведен расчет заработной платы 3-х разработчиков веб-

сайта (таблица 3.3). 

Основная заработная плата одного разработчика за 30 дней составляет 

45 000 рублей. 

Дополнительная заработная плата, предусмотренная законодатель-

ством РФ, одного разработчика за 30 дней составляет 10% от основной опла-

ты труда (4 500 руб.) (формула 3.1): 

 

Здоп.(1) =  Зосн.(1) ∗ 10% = 45000 ∗ 10% =  4500.  (3.1)   
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Одному разработчику за 30 дней будет начислено (формула 3.2): 

 

Знач.(1) = Зосн.(1) + Здоп.(1) =  45000 +  4500 =  49500 руб.   (3.2) 

 

Заработная плата с учетом основной оплаты труда и премиальной части 

за 30 дней одного разработчика составляет 49500. 

Таблица 3.3 – Фонда заработной платы 3-х разработчиков 

№   
Разработчик (3 чело-

века) 

Рабочие 

дни 

Количество от-

работанных 

дней 

Ежеднев-

ная оплата 

труда 

Совокуп-

ный доход 

1 Основная часть 30 30 1500 45000 

 

2 
Премиальная часть    4500 

 

3 

Совокупный доход (3 

человека) 
   

49500*3 = 

148 500 

 

За каждого разработчика необходимо выплатить следующие взносы: 

‒ пенсионное страхование (формула 3.3); 

‒ социальное страхование (формула 3.4); 

‒ обязательное медицинское страхование (формула 3.5); 

‒ страхование от непредвиденных случаев (формула 3.6). 

Совокупные страховые взносы – 30,2%. 

 

Совокупные стр. взн. =  Знач.(1) ∗ 30,2% = 49500 ∗  30,2% =  14949. (3.3) 

 

Пенсионное страхование – 22%. 

 

Пенсионные взносы =  Знач.(1) ∗ 22% = 49500 ∗ 22% = 10890. (3.4) 

 

Медицинское страхование – 5,1%. 
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Медицинское страх. =  Знач.(1) ∗ 5,1% = 49500 ∗ 5,1% = 2524,5.  (3.5) 

  

Социальное страхование – 2,9%. 

 

Социальное страх. =  Знач.(1) ∗ 2,9% =  49500 ∗  2,9% =  1435,5. (3.6) 

 

Обязательное страхование от несчастных случаев – 0,2%. 

 

Обязат. страх. от несч. случ. =  Знач.(1) ∗  0,2% =  49500 ∗  0,2% =  99. (3.7) 

 

В таблице 3.4. перечислены отчисления с затратами на них. 

Таблица 3.4 – Перечень размера отчислений и затрат на них 

 

№    

 

Страховые отчисления 
 

% взноса 

Отчисление, 

руб. 

1 ПФР 22,00 10890 

2 ФОМС 5,10 2524,5 

3 ФСС 2,90 1435,5 

 

4 

На обязательное социальное страхо-

вание от несчастных случаев на

 производстве и 

профессиональных заболеваний 

 

0,20 

 

99 

5 Итого (3 человека) 30,20 44847 

 

Амортизация оборудования (формула 3,8). 

 

 А(1) =
Оф ∗ Нам

365∗100
∗ Тм. (3.8) 

 

Среднестатистическая стоимость на момент написания ВКР компьюте-

ра составляет 50000 рублей, норма амортизации, принята равной 25%. Таким 

образом, А = 1351 руб. (на одного человека). 
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Накладные расходы – 20 % (формула 3.9): 

 

Зн.(1) = Зосн.(1) + Здоп.(1) ∗  20% =  49500 ∗  20% =  9 900 руб .  (3.9) 

 

На разработку веб-сайта потребовалось 30 дней. В среднем разработ-

чик работает 7 часов в день (с перерывами). 1кВт/час стоит 5,5 рублей. 

Стоимость машинного времени состоит из мощности потребления 

компьютера, продолжительности рабочего дня разработчика и стоимости 

электроэнергии за час. 

Стоимость машинного времени (формула 3.10): 

 

Змаш.(1) = Р ∗ Дн ∗ С1 = 7 ∗ 30 ∗ 5,5 =  1115 руб.   (3.10) 

 

Затраты на машинное время считаются как затраты на электроэнергию.  

Затраты на разработку веб-сайта с учетом работы 3-х человек пред-

ставлены таблице 3.5). 

Таблица 3.5 – Совокупные затраты на с учетом работы 3-х человек 

№ п/п Наименование статей расхода 
Сумма, 

руб. 

1 Стоимость материалов, услуг и покупных изделий 1950 

2 Основная часть з/п 45000 

3 Премиальная часть з/п 4500 

4 Отчисление на соц.страх. 14949 

5 Затраты на амортизацию 1351 

6 Совокупные расходы 9900 

7 Оплата машинного времени 1115 

8 Итого (из расчета на 3-х человек) 229395 

 

Таким образом, цена веб-сайта состоит из затрат и прибылью, которая 

составляет 30 % ФЗП (формула 3.11): 

 

Цена =  229395 +  148500 ∗ 30% =  273945 руб.  (3.11) 
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3.3.3 Оценка экономической эффективности 

 

Чтобы оценить полученную экономическую эффективность от внедре-

ния веб-сайта, необходимо оценить критерии эффективности до внедрения и 

сравнить с критериями эффективности после внедрения. 

T0 – показатель трудоемкости до внедрения веб-сайта, Tj – показатель 

трудоемкости с использованием веб-сайта. Затраты времени до и после внед-

рения представлены в таблице 3.6. 

Таблица 3.6 – Показатели величины трудоемкости обработки информации 

 

№  

 

 

Операция 

До внедрения (Т0) 
После внедрения 

(Тj) 

мин/день час/год мин/день час/год 

1 Внесение заказа 360 1512 120 504 

2 Принятие оплаты 30 126 17 71 

3 Отдача заказа 160 345 10 60,8 

 Итого 550 1983 147 635,8 

 

∆T – показатель снижения трудовых затрат (формула 3.11): 

 

∆T =  T0 − Tj = 550 − 147 =  303 чел/мин. (3.11) 

 

𝑌T – индекс производительности труда (формула 3.12): 

 

𝑌T =  T0/ Tj =  550 / 147 =  3,74. (3.12) 

 

КТ – коэффициент снижения трудовых затрат (формула 3.13): 

 

Кт =
∆Т

Т0
∗  100% =  

303

550
 ∗  100% =  73,27 %. (3.13) 

 

73,27 – процент снижения затрат. Экономия времени на обработку 
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информации происходит за счет оформления заказа через веб-сайт.  

C – абсолютное снижение затрат (формула 3.14):  

 

∆С =  С0 − С𝑗 =  1 269,23 –  339,23 =  930 руб./день,           (3.14) 

 

где С0 = 1 269,23 руб. – стоимостные затраты до внедрения веб-сайта;  

С1= 339,23 руб. – стоимостные затраты после внедрения веб-сайта. 

Кс – относительный коэффициент снижения затрат (формула 3.15): 

 

Кс = ∆С С0⁄ =  930 / 1 269,23 ∗  100% =  73,27%. (3.15) 

 

Yc – индекс снижения стоимостных затрат (формула 3.16):  

 

Yc =  C0 C1⁄ =  1 269,23 339,23⁄ = 3,74.  (3.16) 

 

Ток. – срок окупаемости (формула 3.17):  

 

Ток. =  Ц / C =  273945 / 930 =  295.                     (3.17)     

 

Из расчетов следует, что окупаемость веб-сайта наступит через 9 меся-

цев и 15 дней. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Цель ВКР была достигнута полностью, разработан и внедрен в 

расчетно-кассовую систему веб-сайт для заказов онлайн, вместо звонка по 

телефону. 

Для достижения цели ВКР был решен следующий ряд задач: 

– изучена работа кафе по приему заказов и работы с клиентами в 

целом; 

– для выявления недостатков построена модель предметной области с 

использованием методологии IDEF0 «as is»; 

– для выявления недостатков построена модель предметной области с 

использованием методологии IDEF0 «to be»; 

– изучены аналогичные программные решения; 

– разработан веб-сайт по приему заказов; 

– проведен расчет экономической эффективности от внедрения веб-

сайта в работу кафе. 

Веб-сайт не является закрытой системой. При необходимости он может 

быть дополнен новым функционалом. 
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