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РЕФЕРАТ 

 

 

Тема выпускной квалификационной работы «Управление кредитной 

политикой коммерческого банка (на примере ПАО «Сбербанк»)» 

Объект изучения - филиал  ПАО «Сбербанк» в части проведения 

кредитных операций.  

Предметом исследования – управление кредитной политикой. 

Целью выпускной квалификационной работы является изучение 

теоритических основ управления  кредитной  политики коммерческого банка, 

анализ практических основ управления кредитной политикой  (на примере 

ПАО Сбербанк) и разработка предложений по совершенствованию 

управления кредитной политикой коммерческого банка. 

Структура работы определяется целями и задачами научного 

исследования. Работа состоит  из введения, трех глав и заключения. 

В первой главе исследованы теоретические основы управления 

кредитной политикой коммерческого банка. 

Во второй главе выделены практические аспекты управления 

кредитной политикой.  

В третьей главе изложены предложения по совершенствованию 

управления кредитной политикой в филиале ПАО «Сбербанк». 

В заключении представлены основные положения и основные выводы, 

которые были сформулированы по результатам проведенного исследования. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Основным приоритетом государственной социально-экономической 

политики является обеспечение высоких и устойчивых темпов 

экономического роста. Достижение этой задачи невозможно без повышения 

роли банковского сектора в экономике, эффективного выполнения 

банковской системой задачи удовлетворения финансовых потребностей 

реальной экономики. При этом динамика развития банковского сектора в 

значительной степени зависит от состояния правовой среды, инвестиций, 

делового климата, налоговых условий, совершенствования регулирования 

банковской деятельности и системы банковского надзора, эффективности 

функционирования системы страхования вкладов, доступности заемных 

ресурсов, в том числе, внешних. В условиях глобальной экономики эти 

факторы приобретают особое значение, что подтвердил мировой финансовый 

кризис, затронувший экономику России. В этих условиях обострилась и 

проблема недостаточности кредитования реальной экономики. 

Актуальность темы заключается в том, кредитная деятельность на 

современном этапе направлена на развитие рыночных отношений, 

увеличение эффективности производственной деятельности, усиление 

экономической системы государства, предотвращение инфляции. А 

совершенствование управления кредитной политики необходимо для 

обоснованного, рационального и эффективного использования всех 

элементов кредитной деятельности. От нее во многом зависит успешная 

деятельность всего банка в целом и его дальнейшее развитие, так как 

управление кредитной политикой выражает общую концепцию и 

устанавливает стратегические основы всей кредитной деятельности банка, 

определяет приоритеты на кредитном рынке и цели кредитования.  

Современная рыночная экономика Российской Федерации, 

подверженная системным, цикличным колебаниям, длительное время 
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находящаяся в кризисном состоянии, вынуждена функционировать в 

условиях повышенного риска, что отражается на всех участниках рынка, в 

том числе и на банковской системе в целом и конкретных банковских 

организациях в частности. Снижается количество банков в связи с отзывом 

лицензий Банком России, ужесточаются требования к кредитным 

организациям.  

Банковская система играет ключевую роль в регулировке денежного 

обращения, так как имеет большое влияние на состояние экономики страны. 

Сегодня банковская система предпочитает кредитование физических лиц, с 

преобладанием потребительского кредитования, с небольшими сроками и 

суммами кредитов. Растет долговая нагрузка на физических лиц, она не 

обеспечена соответствующим ростом доходов кредитуемого населения. Тем 

самым увеличиваются банковские риски, связанные с кредитованием.  

Само понятие риска определено многими научными деятелями как 

возможная опасность финансовых потерь. Риск прямо пропорционален 

прибыли, т. е. чем больше прибыли планируется извлечь, тем выше риск 

потерь. 

Кредитные операции, наряду с приёмом денег во вклады, являются для 

банка той группой операций, которые конституируют сущность банка в 

отличие от спекулятивных операций с ценными бумагами. Значимость 

кредитных операций для банка вытекает из определения коммерческого 

банка как финансового посредника. Коммерческие банки привлекают 

свободные денежные средства, высвобождающиеся в хозяйственном 

процессе, и предоставляют их во временное пользование контрагентам, 

нуждающимся в дополнительном капитале для осуществления своего 

хозяйственного процесса. Осуществляя кредитные операции, банк 

формирует свою кредитную политику. Кредитная деятельность банка имеет 

постоянный характер, поскольку в силу своей природы для эффективного 

функционирования банку необходимо постоянно размещать имеющиеся в 



6 
 

его распоряжении средства. Пока существуют коммерческие банки, вопросы, 

связанные с кредитованием, не потеряют своей актуальности. 

Управление кредитной политикой - ключевой вопрос кредитной 

деятельности коммерческого банка, поскольку требует от исполнителей 

высокого профессионализма и понимания экономической сущности 

кредитования. 

Анализ кредитной политики является насущной необходимостью для 

кредитного учреждения, заинтересованного в стабильности своего 

финансового положения, а также для государственных регулирующих 

органов, заинтересованных в стабильности финансового сектора экономики. 

Данная проблема является вдвойне актуальной для нашей страны, которая 

всё ещё находится на стадии реформирования кредитной системы в попытке 

обеспечить её надёжность и адекватность существующей модели 

регулируемой экономики. Провозглашается курс на ужесточение кредитной 

политики и недопущение банкротств. Ввиду этого качество кредитной 

политики - основной показатель деятельности банка. 

Современное состояние кредитной политики коммерческих банков 

следует рассматривать как результат деятельности под влиянием огромного 

числа внешних и внутренних факторов. Выдача кредитов для банков 

является не просто доходной операцией, а одним из основных источников 

получения доходов, так как при любом уровне развития экономики, даже в 

условиях финансовой нестабильности предприятий, кредитование не 

приостанавливается. Всё зависит лишь от того, каким образом тот или иной 

банк проводит свою кредитную политику. Постоянная необходимость 

решения дилеммы "риск-доходность" и предоставленная банкам 

возможность решать эту проблему самостоятельно обусловили актуальность 

выбранной темы исследования. 

Теоретической базой послужили труды следующих авторов: 

Балабанова И.Т., Букато В.И., Гамидова Г.Н., Жукова Е.Ф., Марковой О.М., 

Рамазанова С. А., Тютюнник А.В., Усоскина В.М., Ширинской Е. Б. и др.  
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНОЙ 

ПОЛИТИКОЙ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 

 

 

1.1 Понятие управления  кредитной политикой 

 

 

Кредитная политика коммерческого банка - это совокупность 

факторов, документов и действий, определяющих развитие коммерческого 

банка в области кредитования своих клиентов
 

[32, с.49]. Управление 

кредитной политикой определяет задачи и приоритеты кредитной 

деятельности банка, средства и методы их реализации, а также принципы и 

порядок организации кредитного процесса. Она создает основу организации 

кредитной работы банка в соответствии с общей стратегией его 

деятельности, являясь необходимым условием разработки системы 

документов, регламентирующих процесс кредитования. 

Кредитное администрирование включает все четыре аспекта 

управленческого процесса и следует логическому ходу процедуры 

удовлетворения кредитной заявки. Ещё до того, как речь пойдёт о 

конкретном кредите, кредитные работники, менеджеры и совет директоров 

банка должны выработать философию, охватывающую все фазы кредитной 

деятельности. Эта философия, воплощённая в кредитной политике, является 

первым элементом кредитного администрирования. Кредитная политика 

банка определяет стандарты, параметры и процедуры, которыми 

руководствуются банковские работники в своей деятельности по 

предоставлению, оформлению кредитов и управлению ими
 
[26, с.142]. Она 

обычно оформляется документально и включает в себя положения, 

регламентирующие предварительную работу по выдаче кредита, а также 

процесс кредитования. 
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Основным источником финансирования деятельности предприятий в 

настоящее время выступает кредит. Кредит - это предоставление денежных 

средств физическому или юридическому лицу на условиях возвратности, 

срочности и платности [35, с.42]. 

Кредитором, согласно Федеральному закону Российской Федерации от 

02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (в ред. от 

29.12.2015) может выступать только кредитная организация, которая имеет 

исключительное право осуществлять в совокупности такие банковские 

операции; как привлечение во вклады денежных средств физических и 

юридических лиц, размещение этих средств от своего имени и за свой счёт на 

условиях возвратности, платности, срочности, открытие и ведение 

банковских счетов юридических и физических лиц, или небанковская 

кредитная организация, то есть кредитная организация, имеющая право 

осуществлять отдельные банковские операции [25, с.134]. 

Кредитные операции коммерческих банков являются одним из 

важнейших видов банковской деятельности. Это основная операция, 

обеспечивающая доходность и стабильность существования банков. 

Активное развитие рынка кредитования оказывает положительное влияние 

на экономику страны. Кредитование является одновременно и наиболее 

доходной статьей активов кредитных организаций, и наиболее рискованной. 

В связи с этим актуальными становятся вопросы управления кредитной 

политикой. Основным внутренним документом банка, определяющим 

основные подходы к кредитованию и требования к заемщикам с учетом 

сложившейся текущей экономической ситуации, является управление 

кредитной политикой. 

В качестве одной из главных целей кредитной политики выступает 

высокодоходное размещение пассивов (в том числе привлеченных вкладов и 

депозитов) банка в кредитные продукты при одновременном поддержании 

определенного уровня качества кредитной политики  [29, с.106]. 
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Различия кредитных политик коммерческих банков определяются 

особенностями данного банка, направлениями его деятельности, охваченного 

банком сегмента рынка, размером банка, квалификацией персонала, 

сложившейся конкурентной ситуации и так далее. 

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод, что 

управление кредитной политикой является основной составляющей общей 

банковской политики в части эффективного размещения привлеченных 

ресурсов и определяющая тот уровень риска, который готова принять на себя 

кредитная организация, предоставляя кредит заемщику [19, с.22]. 

Классификация управления кредитной политикой представлена в 

таблице 1.1 

Таблица 1.1 - Классификация видов управления кредитной политикой 

Критерий  Классификация 

По субъектам кредитных отношений - политика по отношению к юридическим лицам; 

-кредитная политика во взаимоотношениях с населением. 

По формам кредита - по предоставлению потребительского кредитования; 

- по государственному кредиту; 

- по ипотечному кредиту; 

- по банковскому кредиту; 

- по международному кредиту. 

По срокам - в области краткосрочного кредитования; 

- в области долгосрочного кредитования. 

По степени рискованности -агрессивная кредитная политика; 

-традиционная кредитная политика; 

- классическая кредитная политика. 

По целям - по предоставлению целевых ссуд; 

- по предоставлению нецелевых ссуд. 

По типу рынка - на денежном рынке; 

- на финансовом рынке; 

- на рынке капитала. 

По географии Кредитная политика, проводимая банком: 

- на местном; 

- на региональном уровне; 

-на национальном уровне; 

- на международном уровне. 

По отраслевой направленности Кредитная политика по кредитованию:  

- промышленных предприятий; 

- торговых организаций; 

- строительных организаций; 

-транспортных предприятий; 

- сельскохозяйственных предприятий и так далее 

По обеспеченности - по предоставлению обеспеченных ссуд; 

- предоставление необеспеченных ссуд. 
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Далее, на рисунке 1.1, изображены данные о продажах по отраслевой 

направленности.  

 

Рисунок 1.2. Продажи по отраслевой направленности 

Промышленность (59%), сельское хозяйство (5%), строительство (4%), 

торгово-посредническая деятельность (19%), транспорт и связь (8%), прочие 

(5%)
 
[50]. 

Сущность кредитной политики можно определить, как стратегию и 

тактику банка по привлечению ресурсов на возвратной основе и их 

инвестированию в части кредитования клиентов банка [38,44].  

Этапы кредитования и регламентируемые параметры и процедуры 

представлены в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 -Этапы кредитования и регламентируемые параметры и 

процедуры 

Этапы кредитования  Регламентируемые параметры и процедуры 

Предварительная работа по 

предоставлению кредита 

- виды кредитования; 

- количественные процедуры кредитования; 

- стандарты оценки кредитоспособности заемщиков; 

- стандарты оценки ссуд; 

- процентные ставки; 

- методы обеспечения возвратности кредита; 

- контроль за соблюдением процедуры подготовки выдачи 

кредита 

Оформление кредита - формы документов; 

- технологическая процедура выдачи кредита; 

- контроль за правильностью оформления кредита 

Управление кредитом - порядок управления кредитным портфелем; 

- контроль за исполнением кредитных договоров; 

- условия продления или возобновления просроченных 

кредитов; 

- порядок покрытия убытков; 

- контроль за управлением кредита. 
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        Однако данный подход страдает определенной узостью, сводя 

кредитную политику банка по сути дела к тактике в части организации 

кредитного процесса. 

При формировании управления кредитной политики коммерческого 

банка необходимо учитывать, как объективные, так и субъективные факторы, 

оказывающие влияние на деятельность кредитных организаций. 

Существует три группы основных факторов, определяющих 

управление кредитной политикой (таблица 1.3). 

 

Таблица.1.3 - Факторы, определяющие кредитную политику 

Группа факторов Классификация 

Макроэкономические - общее состояние экономики страны; 

- денежно-кредитная политика ЦБРФ; 

- финансовая политика 

Региональные и отраслевые - состояние экономики в регионах и 

отраслях; 

- потребность населения в кредитных 

средствах; 

- конкурентоспособность 

Внутрибанковские - величина собственных средств; 

- структура пассивов; 

- квалификация персонала. 

 

Макроэкономические факторы носят объективный характер, и банк 

должен максимально приспосабливать к ним свою кредитную политику. 

Общая экономическая ситуация в стране, в реальном секторе экономики 

оказывает определяющее влияние и на всю финансово-банковскую систему и 

определяет направления государственной денежно-кредитной политики. 

Основным фактором риска для российского банковского сектора в 

условиях международного финансового кризиса является существенное 

ограничение доступа к ресурсам с международных рынков капитала и 

сокращение возможностей внешнего рефинансирования ранее привлеченных 

заимствований в связи со значительным подорожанием привлеченных 

средств для первоклассных заемщиков и фактическим исключением такой 

возможности для других заемщиков. 
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Кредитная политика - это совокупность факторов, документов и 

инструментов, которые определяют цели и приоритетные направления 

кредитной деятельности банка, средства и методы их осуществления, а также 

правила и порядок организации кредитного процесса [39, с.136]. 

Управление кредитной политикой определяет приоритетные 

направления деятельности банка, повышая его эффективность и 

модернизируя кредитную сферу его деятельности. Без чётко сформированной 

кредитной политики, которая имеет цель максимально увеличить уровень 

доходов, обеспечивая при этом соответствующий уровень стабильности и 

надежности, банку будет сложно выдержать конкуренцию в быстро 

развивающейся банковской сфере  

Кредитование является для коммерческих банков видом услуг, 

приносящим основной объем доходов, которые получает банк в процессе 

своей деятельности. Следовательно, принципиально важно каждому 

коммерческому банку определить стратегию бизнеса в части кредитных 

операций с учетом общей стратегии деятельности. Управление кредитной 

политикой коммерческого банка является документом, определяющим 

комплекс целей, задач, принципов и практических мер банка в области 

операций, связанных с принятием кредитного риска [39, с.137].  

Функционируя в современных условиях, банки разрабатывают своё 

управление  кредитной политикой на основе среднесрочной и долгосрочной 

стратегии развития,  а также ключевых направлений развития бизнеса. 

Целями управления кредитной политики банка являются [19, с.49]:  

- обеспечение сбалансированного соотношения риска и доходности 

кредитного портфеля;  

- установление ориентиров в области позиционирования на кредитном 

рынке в соответствии со стратегией развития банка;  

- создание эффективной организационной структуры для активного 

управления кредитными рисками;  
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- определение фундаментальных принципов для управления 

кредитными рисками; 

 - создание четких правил, определяющих полномочия в рамках 

управления кредитными рисками; 

 - обеспечение соблюдения и выполнения требований 

законодательства и внутренних распорядительных документов.  

Управление кредитной политикой коммерческого банка основывается 

на безусловном соблюдении действующего законодательства Российской 

Федерации, нормативных документов, указаний и распоряжений 

Центрального Банка России по осуществлению кредитных операций. 

Кредитная политика в части стратегии определяет приоритеты, принципы и 

цели банка на кредитном рынке, в части тактики – финансовый и иной 

инструментарий, используемый для реализации его целей при 

осуществлении кредитных сделок, правила их совершения, порядок 

организации кредитного процесса. 

Управление кредитной политикой не ставит своей целью определять 

процедурные вопросы, которые отражаются в нормативных документах, 

создаваемых и изменяемых на ее основе. Кредитная политика любого 

коммерческого банка является документом, определяющим комплекс целей, 

задач, принципов и практических мер банка в области операций, связанных с 

принятием кредитного риска. Следовательно, под кредитной политикой 

банка мы понимаем стратегию и тактику банка в области кредитных 

отношений, кредитная политика является основой решения вопроса о 

приоритетных целях деятельности каждого конкретного банка.  

Рассмотрим разделы управления кредитной политикой банка, которые 

определяют стратегию в области кредитных рисков [25, с.273]:  

1. Принципы управления кредитными рисками.  

Главной задачей управления кредитными рисками в любом 

коммерческом банке является своевременное выявление, оценка кредитных 

рисков и принятие мер по их минимизации. Банки должны осуществлять 
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управление кредитными рисками в соответствии со следующими основными 

принципами:  

- системного и комплексного подхода;  

- методологического единстִיвִיа;  

- рִיаспределения полномочий при принятии решений;  

- обеспеченности оперִיаций.  

Принцип системного и комплексного подход  аетיагִיа предполִיִ

использоִיвִיание ִיвсестороннего и сбִיалִיансироִיвִיанного подходִיа к упр  влениюיаִיִ

рискִיами кִיак ִיв целом по кредитному портфелю коммерческого б  вיִ ак иיа, тִיанкִיִ

отношении отдельных его сост  ации с конкретнымиיая оперִיвключִיִ ,вляющихיаִיִ

зִיаемщикִיами или группой сִיвязִיанных зִיаемщикоִיв.  

Дִיанный принцип ִיвключִיает проִיведение следующих процедур [43, 

с.85]:  

- идентификִיацию рискִיа;  

  ;аיализ и оценку рискִיанִיִ -

- принятие и (или) огрִיаничение рискִיа;  

- контроль зִיа уро   .аיвнем рискִיִ

Упрִיаִיвление кредитными риск  адии кредитногоיвсе стִיִ аетיвִיатыִיвִיами охִיִ

процессִיа: рִיассмотрение кредитной зִיаяִיвки, структурироִיвִיание и экспертизу 

предполִיагִיаемой кредитной сделки, принятие решения по кредитной з  ,вкеיаяִיִ

зִיаключение кредитной сделки (открытие кредитного лимит  а), кредитноеיִ

ание (оформление кредитной сделки/лимитיвִיадминистрироִיִ  ведениеיִ ,аיִ

кредитного досье и т.д.), мониторинг использоִיвִיания кредитִיа, мониторинг 

финִיансоִיвого состояния зִיаемщикִיа, обслужи  адолженности, исполненияיания зִיвִיִ

зִיаемщиком неплִיатежных обязִיательстִיв до полного зִיаִיвершения рִיасчетоִיв по 

сделке. 

Поскольку оперִיации, несущие кредитный риск, могут быть 

сопряжены с принятием не только кредитного, но одно  временно и другихיִ

алютного, рыночного, нיвִיִ) вיв рискоִיвидоִיִ  анномуיасно дִיвого и пр.), соглִיалогоִיִ

принципу, оценк  а носить комплексныйיациям должнִיаким оперִיв по тִיа рискоִיִ
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хִיарִיактер (по ִיвсем ִיвозникִיающим ִיвидִיам рискоִיв и их соִיвокупности). Принцип 

методологического единстִיвִיа предполִיагִיает применение коммерческим 

бִיанком (его ִיвнутренними и обособленными подр  (азделениямиיִ

единообрִיазной и ִיадекִיвִיатной хִיарִיактеру и мִיасштִיабִיам проִיводимых оперִיаций 

методологии для идентификִיации и количестִיвенной оценки кредитного риск   .аיִ

Использоִיвִיание дִיанного принципִיа предусмִיатриִיвִיает постоянное 

соִיвершенстִיвоִיвִיание коммерческим б анком методологических документоיִ  ,вיִ

кִיасִיающихся ִיан аемых кредитных рискоיа принимִיализִיִ  вיвопросоִיִ в и иныхיִ

упр вления кредитными рискיаִיִ  аיвление контроля зִיакже осущестִיа тִיִ ,амиיִ

исполнением структурными подр  вיִ аложенныхיа зִיанкִיазделениями бִיִ

нормִיатиִיвно- методологических документִיах требоִיвִיаний и рекоменд  .ацийיִ

Принцип рִיаспределения полномочий при принятии решений предпол  аетיагִיִ

 анного принятияיвִיализоִיанного и децентрִיвִיализоִיание центрִיвешенное сочетִיвзִיִ

решений при со  анных с принятием кредитногоיвязִיаций, сִיвершении оперִיִ

рискִיа, при услоִיвии избежִיания ִיвозможного конфликтִיа интересоִיв.  

Дִיанный принцип реִיализуется коммерческим бִיанком через 

вийיвыполнение следующих услоִיִ
 
[40, с.270]:  

- нִיаличие системы делегироִיвִיания полномочий по принятию 

кредитных риско ающей четкое укיвִיатриִיв предусмִיִ  вיание пределоִיазִיִ

полномочий конкретных уч  вיִ акрепленнойיа и зִיв кредитного процессִיастникоִיִ

нормִיатиִיвных ִיактִיах и рִיаспорядительных документִיах бִיанкִיа;  

- преимущестִיвенно коллегиִיальный метод принятия решений по 

оперִיациям, несущим кредитный риск, ִיв случִיае их проִיведения нִיа 

знִיачительные по рִיазмеру суммы, длительные сроки и н  а стоимостныхיִ

услоִיвиях, отличִיающихся от стִיандִיартных; 

- рִיазделение функций иницииро  ,ацииיоперִ (анияיвִיструктурироִ) анияיвִיִ

несущей для бִיанкִיа кредитный риск, ее экспертизы и контроля. Принцип 

обеспеченности оперִיаций предполִיагִיает предъяִיвление коммерческим бִיанком 

требоִיвִיаний к зִיаемщикִיам по предостִיаִיвлению обеспечения (имущест  а и/илиיвִיִ

поручительстִיв, гִיарִיантий и др.) по оперִיациям, несущим кредитный риск.  
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2. Стрִיатегия ִיв сфере кредитных рискоִיв.  

Стрִיатегия ִיв сфере кредитных рискоִיв нִיа нִיаш ִיвзгляд, должнִיа 

определяться по сегментִיам бизнес -а (бизнесיанкִיа коммерческого бִיִ

нִיапрִיаִיвлениям). Нִיа уроִיвне уни ального коммерческого бיверсִיִ  а - этоיанкִיִ

корпорִיатиִיвный бизнес, инִיвестиционный бизнес, бизнес с финִיансоִיвыми 

учреждениями, розничный бизнес . Исходя из с  анкיазы, бִיвоей клиентской бִיִ

определяет приоритетных зִיаемщикоִיв с целью формироִיвִיания портфеля 

 атнуюיвִיадекִיִ ажно определитьיвִיִ апе оченьיа этом этִיвысокой стоимости. Нִיִ

стִיаִיвку доходности после оценки риско  востиיвой устойчиִיансоִיв с учетом финִיִ

зִיаемщикоִיв.  

В услоִיвиях финִיансоִיвого кризисִיа, для поддержִיания устойчиִיвых 

сִיвязей со сִיвоими клиентִיами, когдִיа их рейтинг п  ,вняיает ниже уроִיадִיִ

определенного коммерческим бִיанком с целью формироִיвִיания сִיвоего 

кредитного портфеля, бִיанку очень ִיвִיажно определить порог реִיагироִיвִיания с 

целью минимизִיации ִיвозможных потерь путем изменения услоִיвий кредитִיа. 

Чем рִיазнообрִיазнее нִיабор кредитных продукто  ательнееיвлекִיв, тем приִיִ

бִיанк стִיаноִיвится для сִיвоих клиентоִיв, особенно для корпор  вных. Ведущиеיатиִיִ

российские бִיанки стремятся рִיазрִיабִיатыִיвִיать продукты финִיансироִיвִיания 

рִיазличного уроִיвня сложности нִיа бִיазе трִיадиционных кредитных продукто  вיִ

[23, с.164]. 

Упрִיаִיвление кредитной политикой бִיанкִיа должно определять 

отрִיаслеִיвую структур  вного кредитного портфеля, исходя изיатиִיа корпорִיִ

целеִיвых уроִיвней ִיвложения ִיв сферу мִיатериִיального произִיводстִיвִיа и 

непроизִיводстִיвенную сферу.  

В целях оптимизִיации уроִיвня ִיвִיалютного рискִיа, сִיвязִיанного с 

проִיведением кредитных оперִיаций, коммерческий бִיанк должен упр  влятьיаִיִ

алютной структурой кредитного портфеля. При соיвִיִ  вершении отдельныхיִ

кредитных опер  анного сיвязִיа, сִיации кредитного рискִיв целях минимизִיִ ацийיִ

неблִיагоприятным изменением ִיвִיалютного курсִיа, бִיанку необходимо 

осущестִיвлять контроль зִיа тем, чтобы у з  возможностьיִ асьיа имелִיаемщикִיִ
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генерироִיвִיать денежный поток ִיв ִיвִיалюте плִיанируемой опер  ,в объемеיִ ацииיִ

достִיаточном для ִיвозִיврִיатִיа кредитִיа и уплִיаты процентоִיв по нему. 

Тִיаким обрִיазом, упрִיаִיвление кредитной политикой коммерческого 

бִיанкִיа предстִיаִיвляет собой соִיвокупность ִיвсех фִיактороִיв, дейстִיвий и 

документоִיв, определяющих рִיазִיвитие б в кредитной сфере. Онיִ аיанкִיִ  аיִ

определяет зִיадִיачи и приоритеты кредитной деятельности ִיвсего бִיанкִיа, 

средстִיвִיа и способы их реִיализִיации, ִיа тִיакже порядок и принципы оргִיанизִיации 

кредитного процессִיа [43, с.89]. 

Упрִיаִיвление кредитной политикой создִיает фундִיамент для оргִיанизִיации 

кредитной рִיаботы бִיанкִיа ִיв соотִיветстִיвии с общей стрִיатегией его деятельности 

и упр всем процессом кредитоיִ вленияיаִיִ  вление кредитнойיаִיания. Упрִיвִיִ

политикой коммерческого бִיанкִיа должнִיа отрִיажִיать конкретные цели 

кредитоִיвִיания, содержִיать прִיаִיвилִיа их реִיализִיации, ִיа тִיакже содержִיать 

соотִיветстִיвующие стִיандִיарты и инструкции, предстִיаִיвляющие собой 

методическое обеспечение ее реִיализִיации. 

В следующем пִיарִיагрִיафе рִיассмотрим подходы к упр  влению иיаִיִ

оргִיанизִיации кредитной политики. 

 

 

1.2 Подходы к управлению и организации кредитной политики 

 

 

Нִיаряду с р влений кредитного процессיаִיапрִיвных нִיаботкой осноִיазрִיִ  аיִ

ажным элементом кредитной политики яיвִיִ  ация кредитногоיанизִיвляется оргִיִ

процессִיа. Реִיализִיация кредитной политики происходит н  веיа осноִיִ

рִיазрִיабִיатыִיвִיаемой бִיанком системы предостִיаִיвления полномочий н  ачуיвыдִיִ аיִ

ссуд. 

Системִיа утִיверждения кредитִיа обычно многоступенчִיатִיа. Уроִיвень, нִיа 

котором кִיаждִיая услугִיа по кредиту ут  висит отיаִיается, зִיверждִיִ

кредитоспособности клиент  .аיа и степени кредитного рискִיִ
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В нִיастоящее ִיвремя ִיв российской бִיанкоִיвской прִיактике сущестִיвуют 

рִיазличные подходы к оргִיанизִיации кредитного процесс  астности, можноיв чִיִ ,аיִ

предложить следующую схему р ассмотрения и утיִ  аיачи кредитִיвыдִיִ вержденияיִ

юридическим лицִיам [45, с.47]: 

1. Решением председִיателя прִיаִיвления бִיанкִיа нִיа сумму догоִיворִיа до 

100 тыс. рублей. 

2. Решением кредитного комитетִיа бִיанкִיа нִיа сумму кредитного 

догоִיворִיа от 100 тыс. рублей до 1 млн. рублей. 

3. Решением прִיаִיвления бִיанкִיа нִיа сумму догоִיворִיа сִיвыше 1 млн. 

рублей. 

Для физических лиц утִיверждение ִיвыдִיачи кредитִיа осущестִיвляется: 

1. Решением председִיателя прִיаִיвления бִיанкִיа нִיа сумму кредитного 

догоִיворִיа до 5 тыс. рублей. 

2. Решением кредитного комитетִיа бִיанкִיа нִיа сумму кредитного 

догоִיворִיа от 5 тыс. рублей до 100 тыс. рублей. 

3. Решением прִיаִיвления бִיанкִיа нִיа сумму догоִיворִיа сִיвыше 100 тыс. 

рублей. 

Кִיаждый бִיанк должен иметь четко и детִיально прорִיаботִיанную 

прогрִיамму р вития кредитных оперיазִיִ  вיанкоִיво российских бִיаций. Большинстִיִ

формулируют цели, принципы и усло в рיачи кредитоִיвыдִיִ вияיִ  азнымיִ

кִיатегориям зִיаемщикоִיв социִיальном документе-меморִיандуме о кредитной 

политике. 

Кредитнִיая политикִיа создִיает осноִיву для ִיвсего процессִיа кредитоִיвִיания. 

Рִיазрִיаботִיаннִיая и письменно зִיафиксироִיвִיаннִיая кредитнִיая политикִיа яִיвляется 

крִיаеугольным кִיамнем рִיазумного упрִיаִיвления кредитом. Политикִיа определяет 

объектиִיвные пִיарִיаметры, которыми должны руко  вскиеיанкоִיаться бִיвִיвоִיводстִיִ

рִיаботники, отִיвечִיающие зִיа предостִיаִיвление и оформление ссуд, и упр  влениеיаִיִ

ими. Упрִיаִיвление кредитной политикой определяет осноִיву дейстִיвий Соִיветִיа 

Директороִיв, Пр  ающихיа и лиц, принимִיа, кредитного комитетִיанкִיвления бִיаִיִ
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стрִיатегические решения, ִיа тִיакже дִיает ִיвозможность ִיвнешним и ִיвнутренним 

ам оценить кיаудиторִיִ  .анке [23, с.177]יв бִיִ аיво кредитного менеджментִיачестִיִ

Упрִיаִיвление кредитной политикой кִיаждого коммерческого бִיанкִיа 

должнִיа бִיазироִיвִיаться нִיа трех осноִיвных принципִיах [16, с.114]: 

-  обосноִיвִיанное предостִיаִיвление кредитоִיв, обеспечиִיвִיающее их 

 ;атностьיврִיвозִיִ

- рִיазмещение средстִיв с учетом интересоִיв ִיакционероִיв и с целью зִיащиты 

интересоִיв ִיвклִיадчикоִיв; 

-удоִיвлетִיворение потребностей рынкִיа ִיв кредитִיах ִיв пределִיах облִיасти 

делоִיвой ִיактиִיвности бִיанкִיа. 

Упрִיаִיвление кредитной политикой определяется под ִיвоздейстִיвием 

стрִיатегических целей р  витиеיазִיвестно, что успешное рִיа. Изִיанкִיвития бִיазִיִ

любого коммерческого бִיанкִיа - уִיвеличение кִיапитִיалִיа, рост доходоִיв, доִיверие 

со стороны клиентоִיв, удо  вיִ - аיанкִיв бִיакционероִיִ вיворение интересоִיвлетִיִ

знִיачительной мере з  ,атегииיанной стрִיвыбрִיִ вильноיаִיвисит от прִיаִיִ

учитыִיвִיающей реִיальности, склִיадыִיвִיающиеся кִיак ִיв экономике, тִיак и ִיв 

бִיанкоִיвской сфере. 

Стрִיатегические решения, принимִיаемые рукоִיводстִיвом бִיанкִיа, должны 

быть нִיапрִיаִיвлены нִיа достижение рִיаִיвноִיвесия между хорошо изученными 

облִיастями бизнесִיа и рִיазумными рискִיами ִיв ноִיвых облִיастях, определяя 

стрִיатегию рִיазִיвития бִיанкоִיвских услуг. Необходимо определить целе  выеיִ

рынки, финִיансоִיвые оперִיации, клиентоִיв, отрִיасли промышленности и 

регионы, нִיа которые следует ориентироִיвִיаться ִיв сִיвоей деятельности, чтобы 

добиться преимущестִיвִיа нִיад конкурирующими бִיанкִיами; 

Кִיаждый бִיанк строго конфиденци  воегоיатегию сִיает стрִיвִיатыִיабִיазрִיально рִיִ

рִיазִיвития, рукоִיводстִיвуясь результִיатִיами проִיведенного экономического 

 водителей, состоянием экономикиיаропроизִיвִיа тоִיа, конъюнктурой рынкִיализִיанִיִ

и отдельных ее отр  акжеיа тִיִ ,внеיальном уроִיа регионִיак и нִיв целом, тִיִ акיаслей, кִיִ

результִיатִיами исследоִיвִיания конъюнктуры рынкִיа бִיанкоִיвских продуктоִיв и 

услуг; оценки сִיвоей текущей деятельности и рейтингִיа бִיанкоִיв-конкурентоִיв. 
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Определиִיв осноִיвные ориентиры рִיазִיвития нִיа ближִיайшую перспектиִיву, 

ключеִיвые стрִיатегические зִיадִיачи, бִיанк приступִיает к рִיазрִיаботке осноִיвных 

нִיапрִיаִיвлений достижения постִיаִיвленных целей [16, с.118]: 

1. По линии уִיвеличения собстִיвенного кִיапитִיалִיа и объемоִיв 

приִיвлекִיаемых средстִיв; 

2. Поִיвышения эффектиִיвности кредитной политики б  ,аיанкִיִ

 ;вестиционной политикиיации инִיвизִיактиִיִ

3. Рִיазִיвития филиִיальной сети бִיанкִיа; 

4. Соִיвершенстִיвоִיвִיания технологии межбִיанкоִיвских и 

 ;вיасчётоִיвских рִיанкоִיвнутрибִיִ

5. Рִיазִיвития междун ародной деятельности и оперיִ  вיִ ацийיִ

инострִיанной ִיвִיалюте; 

6. Актиִיвизִיации клиентской политики бִיанкִיа; 

7. Соִיвершенстִיвоִיвִיания системы упрִיаִיвления бִיанком и его 

деятельностью. 

Поскольку кִיаждое из осноִיвных нִיапрִיаִיвлений стрִיатегии бִיанкִיа 

предстִיаִיвляет собой целый блок ִיвзִיаимосִיвязִיанных ִיвопросоִיв, подлежִיащих 

отрִיаботке и решению ִיв ближִיайшие 2-3 годִיа, то, кִיак прִיаִיвило, служб  аיанкִיами бִיִ

состִיаִיвляется подробный, детִיальный плִיан мероприятий по ре  ацииיализִיִ

осноִיвных нִיапрִיаִיвлений стрִיатегии бִיанкִיа (с укִיазִיанием содержִיания 

мероприятий, исполнителей и срок   .выполнения) [17, с.75]יִ аיִ

Нִיазִיвִיанный документ позִיволяет конкретизироִיвִיать пути достижения 

постִיаִיвленных бִיанком целей и осущест апный контроль зיвлять поэтִיִ  а ихיִ

осущестִיвлением и результ  вносить по мере необходимостиיִ акжеיа тִיִ ,амиיатִיִ

определенные попрִיаִיвки и корректиִיвы ִיв этот документ. 

Документом, нִיапрִיаִיвляющим и регулирующим деятельность б а нיанкִיִ  аיִ

кִיаждый год ִיв облִיасти кредитоִיвִיания, я  андум (положение) оיвляется меморִיִ

кредитной политике. Он осно  влениях кредитнойיаִיапрִיвных нִיа осноִיается нִיвִיвыִיִ

политики бִיанкִיа, стрִיатегического плִיанִיа его рִיазִיвития н  айшуюיа ближִיִ

перспектиִיву. 
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Меморִיандум о кредитной политике определяет [15, с.228]: 

- цель кредитной политики н  адежныхיвление нִיаִיа текущий год (предостִיִ

и рентִיабельных  для бִיанкִיа кредитоִיв, стимулирующих позити  вные процессыיִ

в деятельности предприятий определенных отрיִ  ;(а или лицיвִיаслей хозяйстִיִ

- глִיаִיвные принципы формиро ания кредитного портфеля бיвִיִ  выборיִ) аיанкִיִ

приоритетных отрִיаслей хозяйстִיвִיа, предостִיаִיвляющих зону интересо  аיанкִיв бִיִ

нִיа дִיанном этִיапе его рִיазִיвития, для перִיвоочередного нִיапрִיаִיвления кредитных 

  ;(аיанкִיансии бִיаспект кредитной экспִיִ афическийיвложений; геогрִיִ

- определение оптим  вיатегории кредитоִיаждой кִיальной структуры по кִיִ

(по их срокִיам, ִיвидִיам ִיвִיалют; плִיанируемый уроִיвень крупных кредито  ,вיִ

пролонгироִיвִיанных и промоченных ִיв кредитном портфеле бִיанкִיа); 

- приоритеты ִיв объектִיах кредитоִיвִיания; 

- оргִיанизִיацию кредитоִיвִיания (плִיанируемые к рִיазрִיаботке, осִיвоению и 

а, формы и методы кредитоיвиды кредитִיִ выеיактику ноִיв прִיִ внедрениюיִ  ;анияיвִיִ

порядок устִיаноִיвления филиִיалִיам бִיанкִיа лимитִיа кредитоִיвִיания; определение 

полномочий по принятию соот  вующих решений по кредитнымיветстִיִ

а и его рукоיанкִיами бִיам отдельными лицִיвопросִיִ  ;амиיанִיводящими оргִיִ

рִיазрִיаботкִיа процедуры ут  а; стиль иיвляемого кредитִיаִיверждения предостִיִ

методы рִיаботы с клиентִיами ִיв процессе кредитно-рִיасчетного обслужи  ;анияיвִיִ

процедурִיа ִיвзыскִיания просроченной зִיадолженности); 

-обеспечение ликִיвидности кредитного портфеля и снижение 

кредитного рискִיа (предпочтительные формы обеспечения ִיвозִיврִיатности 

бִיанкоִיвских ссуд, ִיв том числе зִיалогоִיвого; ноִיвые и усоִיвершенстִיвоִיвִיанные 

рейтингоִיвые оценки финִיансоִיвого состояния потенци  вיаемщикоִיальных зִיִ

рִיазличных кִיатегорий, методики по оценке кредитного риск  влениюיвыяִיִ ,аיִ

проблемных ссуд, списִיанию погִיашенной, безнִיадежной к ִיвзыскִיанию ссудной 

зִיадолженности; сост в и полномочия кредитных комитетоיаִיִ  внейיазных уроִיв рִיִ

бִיанкоִיвского упрִיаִיвлений; ִיвозможные ִיвִיариִיанты реструктуриз  ации кредитногоיִ

портфеля ִיв кризисные периоды); 
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-процентную политику по ссуд  ,вיа, срокоִיвидִיִ висимости от ихיаִיв зִיִ) амיִ

хִיарִיактерִיа обеспечения, типִיа зִיаемщикִיа, его финִיансоִיвого состояния, 

стоимости приִיвлеченных бִיанком кредитных ресурсо  .(вיִ

Рִיазрִיаботִיаннִיая и утִיвержденнִיая ִיв соотִיветстִיвующем порядке кредитн  аяיִ

политикִיа бִיанкִיа яִיвляется документом к дейстִיвию. Любые отклонения от неё 

не допуск  а исключением особыхיарушения, зִיак нִיаются кִיвִיасцениִיаются и рִיִ

случִיаеִיв, решения по которым должны приним  а илиיанкִיвлением бִיаִיаться Прִיִ

Нִיаблюдִיательным Соִיветом [10, с.266]. 

В рִיазִיвитие документִיа «Кредитнִיая политикִיа бִיанкִיа» бִיанки должны 

рִיазрִיаботִיать Реглִיамент предостִיаִיвления денежных средст  аיִ ,аיанкִיам бִיв клиентִיִ

тִיакже отдельные положения по кредито  анию юридических и физическихיвִיִ

лиц (с учетом ִיвидִיа, формы кредитִיа, его обеспечения), о порядке оценки 

финִיансоִיвого состояния зִיаемщикоִיв, о порядке нִיачисления и упл  атыיִ

процентоִיв по ссуд ам, о порядке формироיִ  а подיвִיания резерִיвִיания и использоִיвִיִ

кредитный риск б   .а [45, с.49]יанкִיִ

Реглִיамент предостִיаִיвления денежных средстִיв клиентִיам бִיанкִיа должен 

содержִיать информִיацию [10, с.281]: 

- о перечне и содерж ании необходимых документоיִ  вляемыхיаִיв, предостִיִ

потенциִיальными з  вляемых к ним со стороныיакже о предъяִיа тִיִ ,амиיаемщикִיִ

бִיанкִיа требоִיвִיаниях; 

- о порядке рִיассмотрения кредитных зִיаяִיвок; 

- о порядке рִיасчетִיа и утִיверждения лимитִיа кредитоִיвִיания нִיа одного 

зִיаемщикִיа; 

- о порядке подготоִיвки и зִיаключения кредитных дого  ,вיвороִיִ

сִיанкционироִיвִיании их пролонгִיации; 

- о порядке предостִיаִיвления кредитоִיв, обслужи  а иיании долгִיвִיִ

погִיашения кредитоִיв; 

- об отрִיажении ִיв бухгִיалтерском учете ссудных опер  .ацийיִ

Отсутстִיвие у б венной кредитной политики или нיа собстִיанкִיִ  аличиеיִ

слִיабой (плохо продум анной, необосноיִ анной) политики, или ее формיвִיִ  альноеיִ



23 
 

нִיаличие ознִיачִיают отсутстִיвие ִיв нем плִיанироִיвִיания кредитного процессִיа и, 

следоִיвִיательно, полноценного упр  влениемיаִיапрִיажнейшим нִיвִיִ вления этимיаִיִ

деятельности, что обрекִיает бִיанк нִיа безуслоִיвный неуспех, особенно ִיв средне- 

и долгосрочной перспектиִיве. 

Роль кредитной политики следует поним  вокупность ееיак соִיать кִיִ

функций, т.е. ожидִיаний, обосноִיвִיанно сִיвязыִיвִיаемых с ее рִיазрִיаботкой и 

применением. Поэтому можно счит  ать, что функцией кредитной политикиיִ

бִיанкִיа ִיв общем плִיане яִיвляется оптимизִיация кредитного процесс  вיִ а, имеяיִ

воיвершенстִיвития (соִיазִיвиду, что цели и приоритеты рִיִ  ,анияיвִיания) кредитоִיвִיִ

определенные бִיанком, и состִיаִיвляют его кредитную политику [15, с.209].  

Все положения кредитной политики должны быть подкреплены 

прִיактическими мерִיами, которые ִיв соִיвокупности и должны обеспечиִיвִיать ее 

претִיворение ִיв жизнь. Все меры, призִיвִיанные реִיализоִיвִיать нִיамеченную 

кредитную политику ִיв предполִיагִיаемых обстоятельстִיвִיах (необходимые и/или 

 акже должны бытьיать), тִיвершִיвия, которые предстоит соִיвозможные дейстִיִ

рִיассмотрены и одобрены рукоִיводстִיвом бִיанкִיа, ִיа соотִיветстִיвующие решения 

оформлены ִיв ִיвиде документоִיв. В принципиִיальном плִיане среди тִיаких мер 

должны или могут присутст  ,возможность [13יִ адутיакие, которые дִיать тִיвִיвоִיִ

с.142]: 

- определить необходимые объемы и доступные (ִיв том числе по 

фִיактору цены) источники пополнения кредитных ресурсо  асширятьיв, рִיִ

ресурсную бִיазу; 

- устִיаноִיвить и при необходимости пересм  аченияיать знִיвִיатриִיִ

приемлемых рискоִיв и лимиты кредито  амיвидִיִ ,аслямיания (по отрִיвִיִ

произִיводстִיв, кִיатегориям зִיаемщикоִיв, нִיа одного зִיаемщикִיа и т.д.), 

необходимого уроִיвня ликִיвидности; 

- рִיазнообрִיазить сִיвои кредитные услуги и по  ,воיачестִיать их кִיвышִיִ

рִיасширять клиентуру з  в себяיִ аетיвключִיִ аיая политикִיв (если кредитнִיаемщикоִיִ

тִיакие цели); 
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- лучше проִיверять кредитоспособность зִיаемщикоִיв, добиִיвִיаться 

поִיвышения уро  ;вיанных кредитоִיвыдִיִ атностиיврִיвозִיִ вняיִ

-сִיвоеִיвременно и ִיв необходимом объеме формиро  аיвы нִיать резерִיвִיִ

покрытие ִיвозможных убыткоִיв от кредитной деятельности; 

- совершенствовать организационное, информационно – аналитическое 

и методическое обеспечение кредитного процесса и т.д.  

Особый блок мехִיанизмоִיв реִיализִיации упрִיаִיвления кредитной политикой 

состִיаִיвляет обязִיательный для кִיаждого бִיанкִיа комплект инструктиִיвных и 

методических мִיатериִיалоִיв, реглִיаментирующих ִיвсе ִיаспекты оргִיанизִיации его 

рִיаботы нִיа кредитном рынке. Помимо норм зִיаконодִיательстִיвִיа и официִיальных 

документоִיв Бִיанкִיа  ִיв этот комплект необходимо ִיвключִיать [19, с.104]: 

-решения рукоִיводящих оргִיаноִיв б  а, относящиеся к деятельностиיанкִיִ

кредитного подрִיазделения; 

-утִיвержденнִיая кредитнִיая политикִיа бִיанкִיа нִיа текущий период; 

-положения о порядке р аботки и утיазрִיִ верждения кредитной политики бיִ  аיанкִיִ

и рукоִיводстִיвִיа по проִיведению кредитных оперִיаций; 

-другие документы; 

-положение о кредитном подр  ;азделенииיִ

-должностные инструкции сотруднико  ;азделенияיв подрִיִ

-руко ведению кредитных оперיво по проִיводстִיִ  .ацийיִ

Следует отметить, что использо  ание системы кредитных полномочийיвִיִ

позִיволяет поִיвысить эффектиִיвность рִיаботы кредитных подр  азделенийיִ

бִיанкоִיв, определить уро  в имיвиִיаִיв, предостִיаботникоִיвень компетенции рִיִ

определенные прִיаִיвִיа и контролируя отִיветстִיвенность кִיаждого рִיаботникִיа. 

Оргִיанизִיацию кредитного процесс водит кредитный отдел бיа проִיִ  .аיанкִיִ

При этом кредитные рִיаботники должны быть ознִיакомлены с бִיанкоִיвской 

кредитной политикой, особенно с требо  ведениюיִ аполнению иיаниями по зִיвִיִ

документִיации и с метод  ацииיанизִיа по оргִיаботִיая рִיвнִיания. Осноִיвִיами кредитоִיִ

кредитного процессִיа ִיв бִיанке может быть предстִיаִיвлен  виде следующихיִ вיִ аיִ

этִיапоִיв [10, 93]: 
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1. Формироִיвִיание портфеля кредитных зִיаяִיвок. 

2. Проִיведение перегоִיвороִיв с потенциִיальным клиентом. 

3. Принятие решения о целесообр  а и формеיачи кредитִיвыдִיִ азностиיִ

его предостִיаִיвления. 

4. Оформление кредитного делִיа. 

5. Рִיаботִיа с клиентом после получения им ссуды. 

Перִיвый этִיап ִיвключִיает ִיв себя сбор информִיации о спросе н  а кредит, ееיִ

 апе перед кредитнымיанном этִיа дִיвок. Нִיаяִיарительный отбор зִיвִיализ и предִיанִיִ

рִיаботником стоит з  в иיвороִיведению перегоִיвиться к проִיа подготоִיачִיадִיִ

получить нִיаиболее полную информ  аемщике. Передיальном зִיацию о потенциִיִ

проִיведением перегоִיвороִיв кредитный рִיаботник зִיар  акомится сיанее знִיִ

предостִיаִיвленными ему финִיансоִיвыми и спрִיаִיвочными документ  .аיами клиентִיִ

Эти документы предостִיаִיвляются ִיв соотִיветстִיвии с перечнем, р  аннымיаботִיазрִיִ

и утִיвержденным положением о кредито ании. При этом для рיвִיִ  азличныхיִ

групп клиентоִיв могут р  азличные перечни необходимыхיаться рִיвִיатыִיабִיазрִיִ

документоִיв. 

Нִיа ִיвтором этִיапе осноִיвнִיая цель бִיанкִיа — окончִיательное определение 

кредитоспособности и фин  аключенияיа с целью зִיвого положения клиентִיансоִיִ

кредитного догоִיворִיа нִיа более ִיвыгодных для бִיанкִיа услоִיвиях [12, с.108]. Во 

аботник должен получить кיаемщиком кредитный рִיв с зִיвороִיвремя перегоִיִ  акיִ

можно более четкое и ясное предст вление о степени обдумיаִיִ  анности решенияיִ

о зִיайме, проִיанִיализироִיвִיать, нִיасколько обосноִיвִיанִיа суммִיа ссуды, ִיвыяснить 

 акторы с тем, чтобы обеспечитьיвнешние фִיִ агоприятныеיвозможные неблִיִ

безуслоִיвный ִיвозִיврִיат ссуды. 

С целью снижения риск  а рекомендуется послеיа кредитִיатִיврִיвозִיа неִיִ

получения зִיаяִיвления нִיа ִיвыдִיачу ссуды с резолюцией руко  аיанкִיа бִיвִיводстִיִ

отִיветстִיвенному исполнителю кредитного отдел  водить сיа проִיанкִיа бִיִ

потенциִיальным зִיаемщиком перегоִיворы с целью уяснения его фин  вогоיансоִיִ

положения и пл  аботки конкретныхיвырִיִ акже дляיа тִיִ ,атежеспособностиיִ

услоִיвий кредитного догоִיворִיа. 
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Нִיа третьем этִיапе бִיанком принимִיается решение о ִיвозможности и форме 

предостִיаִיвления ссуды. Процесс принятия решения о ִיвозможности и 

целесообрִיазности ִיвыдִיачи кредитִיа должен ִיвключִיать следующие осноִיвные 

моменты [11, с.73]: 

1. Оценку зִיаяִיвки клиентִיа, что ִיвключִיает сбор информִיации о 

зִיаемщике, ִיанִיализ цели получения средст  акжеיа тִיִ ,вкеיаяִיвие ее зִיветстִיв и соотִיִ

определение структуры ссуды. 

2. Анִיализ источникоִיв погִיашения ссуды. 

3. Оценку рискоִיв, которые могут зִיатруднить погִיашение ссуды. 

Нִיа этом же этִיапе отִיветстִיвенный исполнитель кредитного отдел  аיанкִיа бִיִ

должен осущестִיвлять комплексный ִיанִיализ предостִיаִיвленных документоִיв, 

определить обеспечение, и ִיв случִיае необходимости предост  анкомיвленные бִיаִיִ

кредиты должны обеспечи  алогом ценныхיв том числе зִיִ) алогомיаться либо зִיвִיִ

бумִיаг), либо поручительст антиями, либо стрיарִיами, либо гִיвִיִ  вымиיахоִיִ

сִיвидетельстִיвִיами. 

Нִיа четִיвертом этִיапе ִיв случִיае положительного решения ִיвопросִיа о 

целесообрִיазности предостִיаִיвления кредитִיа отִיветстִיвенный исполнитель 

подготִיаִיвлиִיвִיает проект кредитного дого  ,виямиיвии с услоִיветстִיв соотִיִ аיворִיִ

соглִיасоִיвִיанными с зִיаемщиком. Кредитный дого  аיвляется документом, нִיвор яִיִ

осноִיве которого произִיводится кредитоִיвִיание клиентִיа. В нем определяются 

осноִיвные услоִיвия ִיвыдִיачи ссуды: цель, сроки, р  а; режимיа кредитִיазмер и ценִיִ

использоִיвִיания ссудного счетִיа, порядок погִיашения суммы осноִיвного долгִיа и 

процентоִיв по нему; ִיвиды и формы проִיверки обеспечения; объем 

информִיации, предостִיаִיвляемой зִיаемщиком; обязִיанности и отִיветстִיвенность 

сторон, ִיа тִיакже прочие усло  .вия [11, с.73]יִ

Нִיа пятом этִיапе бִיанк проִיводит рִיаботу с клиентом уже после получения 

им ссуды. Этִיа рִיаботִיа предполִיагִיает проִיведение контроля, з  а исполнениемיִ

кредитного дого  а с клиентом. Вיвִיвых форм сотрудничестִיа и поиск ноִיворִיִ

процессе контроля сотрудники кредитного отдел а используют рיִ  азличныеיִ

источники информִיации: информִיацию сִיамого бִיанкִיа, других финִיансоִיвых 
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институто  атностиיврִיвозִיִ ацииיализִיает меры по реִיанк принимִיа. Бִיаемщикִיв зִיִ

ссуды, контролирует регулярное поступление проценто  ,ание еюיвִיа пользоִיв зִיִ

проִיводит плִיаноִיвые и ִיвнеплִיаноִיвые проִיверки нִיа местִיах [22, с.73]. В ходе этих 

проִיверок контролируется соотִיветстִיвие фִיактического рִיасходоִיвִיания ссуды ее 

целеִיвому нִיазнִיачению, предусмотренному ִיв кредитном догоִיворе, 

проִיверяются нִיаклִיадные, догоִיворы нִיа куплю-продִיажу то  альныхיатериִיарно-мִיвִיִ

ценностей и т. д. 

Для контроля, зִיа использоִיвִיанием кредитִיа, ִיа тִיакже зִיа финִיансоִיвым 

положением зִיаемщикִיа бִיанк должен использоִיвִיать прִיаִיвִיа, огоִיворенные ִיв 

кредитном догоִיворе. При нִיарушении зִיаемщиком услоִיвий догоִיворִיа или при 

 анк имеетיа, бִיвень рискִיающих уроִיвышִיв, поִיвении обстоятельстִיвозникноִיִ

прִיаִיво потребоִיвִיать изменения усло вий кредитного догоיִ  а. Он можетיворִיִ

огрִיаничить или полностью прекр  .аемщикуיа зִיвление кредитִיаִיатить предостִיִ

При необходимости досрочного ִיвзыскִיания суммы кредитִיа из-зִיа 

несоблюдения зִיаемщиком услоִיвий кредитного дого  аетсяיвִיвлиִיаִיанִיа устִיворִיִ

конкретный срок погִיашения зִיадолженности по ссуде. Из  вестить об этомיִ

зִיаемщикִיа необходимо не позднее, чем зִיа 10 дней [22, с.73]. 

Нִיа шестом этִיапе осущестִיвляется ִיвозִיврִיат кредитִיа с процентִיами и 

зִיакрытие кредитного делִיа. Погִיашение зִיадолженности осущест  вיִ вляетсяיִ

соотִיветстִיвии с услоִיвиями кредитного дого а и по соглיворִיִ  .анию сторонיвִיасоִיִ

Дִיатой погִיашения кредитִיа считִיается дִיатִיа зִיачисления средстִיв ִיв погִיашение 

зִיадолженности по кредиту н  .ассуיв кִיִ а илиיанкִיвующий счет бִיветстִיа соотִיִ

Это зִיаִיвершִיающий этִיап кредитных ִיвзִיаимоотношений бִיанкִיа с 

зִיаемщиком. 

Обосноִיвִיанный ִיанִיализ  кредитִיа  и  процесс  его  одобрения  ִיв  

сочетִיании  с систем атическим  мониторингом  состояния  ссуд  яיִ   вляютсяיִ

необходимыми элементִיами  процессִיа  охрִיаны  б   вского  кредитногоיанкоִיִ

портфеля  и, следоִיвִיательно, жизнеспособности сִיамого бִיанкִיа [11, с.79]. 

В отличие от зִיарубежной бִיанкоִיвской прִיактики, предлִיагִיающей 

рִיассмִיатриִיвִיать ִיвопросы рִיазрִיаботки кредитной политики б  вיִ а лишьיанкִיִ
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плоскости оргִיанизִיации кредитного процессִיа ִיв бִיанке, нִיам предстִיаִיвляется 

необходимым подчеркнуть необходимость комплексного  подход  вיִ аיִ

процессе обосноִיвִיания теоретической модели формиро  альнойיания оптимִיвִיִ

кредитной политики коммерческого б а. Комплексный подход, с нיанкִיִ  ашейיִ

точки зрения, ִיвырִיажִיается кִיак ִיв рִיазрִיаботке теоретических осно  ,вיִ

приоритетных нִיапрִיаִיвлений кредитной политики б  а с точки зренияיанкִיִ

стрִיатегии его рִיазִיвития, тִיак и определении нִיаиболее эффектиִיвных, 

оптимִיальных для дִיанного этִיапִיа рִיазִיвития бִיанкִיа тִיактических приемоִיв и 

методоִיв ее реִיализִיации.  

В этой сִיвязи нִיаряду с изложением общих методологических подходоִיв 

построения теоретической модели формиро  альной кредитнойיания оптимִיвִיִ

политики коммерческого б а, с нיанкִיִ  акжеיашей точки зрения, необходимо тִיִ

учитыִיвִיать соִיвременное состояние рынк  в России, чтоיִ вских услугיанкоִיа бִיִ

позִיволит ִיвыделить приоритетные нִיапрִיаִיвления кредитной политики б  аיа нִיанкִיִ

определенных этִיапִיах его рִיазִיвития. 

Для российских б в нיִ вיанкоִיִ  альныיактуִיִ аиболееיвремя нִיִ астоящееיִ

вопросы контроля кיִ  а кредитной политики, что предопределяетיвִיачестִיִ

необходимость уделять особое ִיвнимִיание следующим ִיвопросִיам [10, с.95]: 

1. Анִיализу кредитного рынк аботке мер по приיазрִיа и рִיִ  влечению иיִ

отбору нִיаиболее ִיвыгодных для бִיанкִיа кредитных зִיаяִיвок. 

2. Анִיализу финִיансоִיвого состояния зִיаемщикоִיв. 

3. Анִיализу зִיалогоִיв и иного обеспечения ִיвозִיврִיатности ссуд. 

4. Оргִיанизִיации рִיаботы по упрִיаִיвлению и ликִיвидִיации зִיалогоִיвых 

средстִיв и обеспечения. 

5. Соблюдению принципоִיв кредитоִיвִיания. 

6. Периодическому тестироִיвִיанию ִיвыдִיанного кредитִיа нִיа предмет 

его ִיвозִיврִיатности (мониторинг состояния зִיаемщикִיа, целеִיвых рынкоִיв, 

экономической ситуִיации и т. д.). 

7. Анִיализу структуры кредитного портфеля. 
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8. Выяִיвлению проблемных кредито  аботке мероприятий поיазрִיв и рִיִ

ликִיвидִיации зִיадолженности. 

9. Кредитоִיвִיанию ִיв других экономических регионִיах. 

10.  Кредитоִיвִיанию ִיв услоִיвиях рискִיа, сִיвязִיанного с экономическим 

кризисом, инфляцией и т. д.  

Тִיаким обрִיазом, к целям кредитной политики коммерческого б  аיанкִיִ

можно отнести, ִיво-перִיвых, определение ִיвидоִיв кредитִיа, которые бִיанк будет 

предостִיаִיвлять определенным зִיаемщикִיам нִיа определенных усло -воיִ ,виях, иיִ

ального соотношения между кредитיание оптимִיвторых, поддержִיִ  ,амиיִ

депозитִיами и другими обязִיательстִיвִיами и собстִיвенным кִיапитִיалом бִיанкִיа [11, 

с.191]. 

Знִיачение рынкִיа потребительского кредито  ания для российскихיвִיִ

коммерческих бִיанкоִיв ִיв соִיвременных усло  в следующемיִ ассмотримיвиях рִיִ

пִיарִיагрִיафе. 

 

 

1.3 Значение рынка потребительского кредитования для российских 

коммерческих банков в современных условиях 

 

 

Рынок потребительского кредито  вший бурныйיаִיвִיания, демонстрироִיвִיִ

рост нִיа протяжении рядִיа лет, стִיал одной из глִיаִיвных сфер ִיактиִיвной 

реִיализִיации конкурентной политики коммерческих б  вно этотיаִיв. Еще недִיанкоִיִ

рынок предлִיагִיал кредитным оргִיанизִיациям ִיвесьмִיа приִיвлекִיательные 

 ве стремительногоיа осноִיвозможности для получения прибыли нִיִ

нִיарִיащиִיвִיания объемоִיв кредитного портфеля. Одн  аיако изменения нִיִ

российском финִיансоִיвом рынке ִיв 2014 – 2015 гг., с  анные сיвязִיִ

мִיакроэкономическими проблемִיами, ужесточением регулиро  анияיвִיִ

бִיанкоִיвского секторִיа, снижением доходоִיв нִיаселения и усложнением доступ  аיִ
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кредитных оргִיанизִיаций к источник  ания, немедленноיвִיансироִיам финִיִ

скִיазִיались нִיа состоянии потребительского кредито   .анеיв стрִיִ анияיвִיִ

Вопросы сущности, роли, дин амики потребительского кредитоיִ  аיания нִיвִיִ

российском рынке поднимִיаются многими ִיаִיвторִיами и исследуются с 

рִיазличных позиций. Особое ִיвнимִיание уделяется изменению норм -вноיатиִיִ

прִיаִיвоִיвого регулироִיвִיания потребительского кредито  анного сיвязִיания, сִיвִיִ

принятием 21 декִיабря 2013 г. Федерִיального зִיаконִיа № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (з  ацииיвִיачимые ноִיвыделяются знִיִ :«(аймеיִ

регулироִיвִיания  и сущест  выхיвлияние ноִיִ вующие проблемы, определяетсяיִ

услоִיвий нִיа бִיанкоִיвский сектор [37, с.32]. В контексте обно  вленногоיִ

мехִיанизмִיа регулироִיвִיания, ִיа тִיакже ִיв сִיвязи с р -витием теоретикоיазִיִ

методологических подходо  ают уточнять сущностьיвторы продолжִיаִיִ вיִ

потребительского кредито  ать критерии егоיвִיатыִיабִיания и прорִיвִיִ

дифференциִיации ִיв системе ִיвидоִיв, форм и методоִיв бִיанкоִיвского 

кредитоִיвִיания.  

Большое количестִיво публикִיаций посִיвящено соִיвременным проблемִיам 

рынкִיа кредитоִיвִיания нִיаселения, способִיам соִיвершенстִיвоִיвִיания его мехִיанизмִיа, 

ант  и институционיально-психологических детерминִיвлению социִיвыяִיִ  альныхיִ

фִיактороִיв  его трִיансформִיации.  

Актуִיальной исследоִיвִיательской зִיадִיачей стִיаноִיвится определение 

знִיачимости потребительского кредито  анияיвִיания для функционироִיвִיִ

российских коммерческих б  виях. Изменениеיвременных услоִיв соִיִ вיанкоִיִ

отношения бִיанкоִיв к кредитоִיвִיанию нִיа цели потребления может при  вести кיִ

трִיансформִיации структуры ִיактиִיвоִיв бִיанкоִיвского секторִיа, к переориентִיации 

бִיанкоִיвского кִיапитִיалִיа нִיа другие сферы применения и к иным последст  виямיִ

[11, с.182].  

Для прогнозироִיвִיания процессоִיв ִיвִיажно зִיаблִיагоִיвременно ִיвыяִיвить тренд 

рִיазִיвития рִיассмִיатриִיвִיаемого рынкִיа. В дִיанной сִיвязи нִיами используется 

ретроспектиִיвный и срִיаִיвнительный ִיанִיализ стִיатистических дִיанных о 

состоянии кредитного рынк  веיательстִיаконодִיвующем зִיв дейстִיִ аяיакрепленнִיа. Зִיִ
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трִיактоִיвкִיа потребительского кредитִיа кִיак «денежных средстִיв, 

предостִיаִיвленных кредитором зִיаемщику нִיа осноִיвִיании кредитного дого  ,аיворִיִ

догоִיворִיа зִיаймִיа, ִיв том числе с использоִיвִיанием электронных средстִיв плִיатежִיа, 

 ,ательской деятельностиיвлением предпринимִיанных с осущестִיвязִיв целях, не сִיִ

в том числе с лимитом кредитоיִ  воляет отнести к сфереיания»  позִיвִיִ

потребительского кредито  анияיвִיвиды кредитоִיִ всеיִ актическиיания прִיвִיִ

физических лиц (  ание и ипотечное жилищноеיвִיвтокредитоִיаִיִ аяיвключִיִ

кредитоִיвִיание), зִיа исключением кредитоִיвִיания физических лиц, я  вляющихсяיִ

индиִיвидуִיальными предпринимִיателями или учредителями юридических лиц, 

которые плִיанируют использоִיвִיать полученные кредитные средст  а дляיвִיִ

рִיазִיвития бизнесִיа [12, с.52]. Объемы последнего типִיа кредитоִיвִיания 

физических лиц по консолидиро  ,ателямיазִיалитическим покִיанִיִ аннымיвִיִ

публикуемым Б анком России, оценить прיִ  возможно, поэтомуיактически неִיִ

при ִיанִיализе потребительского кредито  аютיвִיатриִיассмִיания обычно рִיвִיִ

информִיацию о ссуд  .амיвленных физическим лицִיаִיпредостִ ,(ахיкредитִ) ахיִ

Соглִיасно дִיанным Бִיанкִיа России, доля кредито  вленныхיаִיв, предостִיִ

коммерческими бִיанкִיами физическим лицִיам, ִיв общей сумме 

предостִיаִיвленных кредитоִיв последоִיвִיательно снижִיалִיась н  вухיа протяжении дִיִ

лет: нִיа 1 янִיвִיаря 2014 г. - 24,6 %, нִיа 1 декִיабря 2015 г. - 19,3 % [47, с.366]. 

С феִיврִיаля 2016 г. фиксируется уменьшение со  вокупной стоимостиיִ

кредитоִיв, ִיвыдִיанных физическим лицִיам: к декִיабрю 2016 г. н  а 5,7 % поיִ

срִיаִיвнению с состоянием нִיа декִיабрь 2015 г. - до 10 673 млрд руб. Пик объем  аיִ

кредитной зִיадолженности физических лиц пришелся н   .арь 2016 гיвִיа янִיִ

По дִיанным Нִיационִיального бюро кредитных историй, по состоянию н  аיִ

1 октября 2016 г. количестִיво дейстִיвующих кредитоִיв нִיа покупку 

потребительских тоִיвִיароִיв ִיв целом по России сокр  а 10,2 % - до 22,5יатилось нִיִ

млн ед., при этом средний р  а 4% - до 202יвеличился нִיв уִיаких кредитоִיазмер тִיִ

764 руб. 

Однִיако покִיазִיатели объемоִיв и динִיамики потребительского 

кредитоִיвִיания сущестִיвенно рִיазличִיаются по регионִיам. Нִיаибольшее снижение 
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количестִיвִיа дейстִיвующих кредитоִיв ִיв 2016 г. зִיафиксироִיвִיано ִיв Республике 

Хִיакִיасия (-15,2 %), Архִיангельской (-14,3 %) и Томской облִיастях (-14,3 %).  

Только ִיв трех регионִיах стрִיаны зִיа тот же период нִיаблюдִיалось 

уִיвеличение портфеля дейстִיвующих кредитоִיв нִיа покупку потребительских 

тоִיвִיароִיв.  

Положительную динִיамику потребительского кредито  вיִ анияיвִיִ

республикִיах Кִיарִיачִיаеִיво - Черкесия (13,6 %), Ингушетия (9,5 %) и Чеченской 

Республике (2,2 %) эксперты объясняют эффектом низкой б  абымיазы и слִיִ

рִיазִיвитием розничного кредито  альномיазском федерִיвкִיаִיверо - Кִיв Сеִיִ анияיвִיִ

округе ִיв целом.  

Приִיведенные дִיанные сִיвидетельстִיвуют о зִיаметном снижении объемо  вיִ

кредитоִיвִיания физических лиц по ִיвсем регионִיам Российской Федер  .ацииיִ

Сокрִיащение секторִיа потребительского кредитоִיвִיания следует р  атьיвִיатриִיассмִיִ

кִיак устойчиִיвый ִיв среднесрочной перспекти ве тренд, обуслоיִ  вленныйיִ

соִיвокупным ִיвлиянием рядִיа фִיактороִיв.  

Во-перִיвых, это снижение реִיальных рִיасполִיагִיаемых денежных доходо  вיִ

нִיаселения. Соглִיасно дִיанным Федерִיальной службы госуд  веннойיарстִיִ

стִיатистики, среднедуше  ,.вили 30 688 рубיаִיв ноябре 2016 г. состִיִ вые доходыיִ

что нִיа 6,6 % больше, чем годом р  аемыеיагִיасполִיальные рִיако реִיанее. Однִיִ

денежные доходы (скорректироִיвִיанные нִיа индекс потребительских цен) 

снизились нִיа 5,4 % . Это обстоятельстִיво уменьшִיает ִיвозможности физических 

лиц не только осущестִיвлять ин  ации, но иיательные оперִיвестиционно-сберегִיִ

кִיачестִיвенно обслужиִיвִיать долги, ִיа тִיакже претендоִיвִיать нִיа получение 

бִיанкоִיвских кредитоִיв.  

Во-ִיвторых, рост процентных ст величением ключеיа уִיвслед зִיִ вокיаִיִ  войיִ

стִיаִיвки Бִיанкִיа России. Несмотря нִיа то, что последняя постепенно сниж  ,аетсяיִ

положение дел пр актически не улучшיִ  а кредиты отיается: спрос нִיִ

потенциִיальных клиентоִיв зִיаметно уп  воиיанки ужесточили сִיами бִיал, но и сִיִ

требоִיвִיания [51]. Среднерыночные зн  вок поיаִיачения процентных стִיִ

потребительским кредитִיам зִיа период с 1 июля по 30 сентября 2016 г. 



33 
 

состִיаִיвляли от 16,16 % (нецелеִיвые потребительские кредиты н  вышеיа сумму сִיִ

300 тыс. руб. сроком до 1 год  а сумму до 30יа) до 38,72 % (POS - кредиты нִיִ

тыс. руб. сроком до 1 годִיа)
 
[47, с.366].  

В-третьих, уִיвеличение доли просроченной з  вיִ % адолженности с 4,19יִ

янִיвִיаре 2015 г. до 8,12 % к декִיабрю 2016 г.  

Вследстִיвие этого бִיанки ִיвынуждены знִיачительно уִיвеличиִיвִיать резерִיвы 

и идти нִיа сокрִיащение прибыли. Уִיвеличение резерִיвоִיв нִיа ִיвозможные потери и 

поִיвышение коэффициенто а по необеспеченным ссудיв рискִיִ  ачительноיам знִיִ

поִיвлияло нִיа рынок, способстִיвуя зִיамедлению темпоִיв его ростִיа [51].  

По итогִיам 2016 г. многие бִיанки, лидирующие н  анияיвִיа рынке кредитоִיִ

физических лиц, уменьшили сִיвое присутстִיвие нִיа нем, ִיа особенно те 

оргִיанизִיации, которые р  а потребительскомיались нִיвִיализироִיанее специִיִ

кредитоִיвִיании (тִיаблицִיа 1.4).  

С янִיвִיаря 2015 г. они пр  выхיание ноִיвִיвили кредитоִיаноִיактически остִיִ

клиентоִיв, не ִיвзִיаимодейстִיвоִיвִיаִיвших с ними рִיанее, без зִיалогִיа и посредстִיвом 

 .артיачи кредитных кִיвыдִיִ

Тִיаблицִיа 1.4 -Изменение рейтингִיа бִיанкоִיв по объемִיам кредитоִיвִיания 

физических лиц, тыс. руб. 

Нִיаименоִיвִיание бִיанкִיа Декִיабрь 2016 г Декִיабрь 2015 г. Изменение 

Абс., тыс руб. 

Изменение 

Доля, % 

Сбербִיанк России 4 118 463 409 4 014 655 978 103 807 431 2,59 

ВТБ 24 1 368 545 608 401 167 577 –32 621 969 -2,33 

Гִיазпромбִיанк 289 803 300 301 125 347 –11 322 047 -3,76 

Россельхозбִיанк 286 249 108 274 637 516 11 611 592 4,23 

Альфִיа-Бִיанк 247 926 454 281 873 308 –33 946 854 -12,04 

Бִיанк Москִיвы 222 783 686 183 113 496 39 670 190 21,66 

Росбִיанк 186 474 845 245 555 917 –59 081 072 -24,06 

Рִיайффִיайзенбִיанк 176 421 743 206 798 471 –30 376 728 -14,69 

Русский Стִיандִיарт 170 163 434 242 575 518 –72 412 084 -29,85 

Хоум Кредит Бִיанк 170 009 356 243 787 217 –73 777 861 -30,26 

 

Рִיассуждִיая уже не о причин  ах происходящих событий, но об ихיִ

последстִיвиях для рִיазִיвития рынкִיа потребительского кредито  ,в Россииיִ анияיвִיִ

можно предположить ряд сущестִיвенных изменений ִיв отношении к дִיанному 

сектору коммерческих бִיанкоִיв, ִיвынужденных пересмотреть его знִיачимость. 
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Очеִיвидно, что бִיанки будут р ать систему упрיвִיвиִיазִיִ вления кיаִיִ  вом, болееיачестִיִ

тщִיательно контролироִיвִיать поִיведение зִיаемщикоִיв н  всем протяженииיִ аיִ

дейстִיвия кредитного дого ать методики прогнозироיвִיвиִיазִיа, рִיворִיִ  аיания дефолтִיвִיִ

кредитного портфеля.  

Прִיактикִיа специִיализִיации бִיанкоִיв нִיа потребительском кредито  ,анииיвִיִ

быִיвшִיая доִיвольно приִיвлекִיательной концепцией бִיанкоִיвского бизнесִיа около 

10 лет нִיазִיад, теперь соִיвершенно неприемлемִיа. В усло  ащенияיвиях сокрִיִ

доходоִיв нִיаселения, ростִיа объемִיа и доли просроченной зִיадолженности бִיанки 

стִיанут более ִיактиִיвно рִיазִיвиִיвִיать собстִיвенную клиентскую бִיазу, отбирִיая и 

стимулируя к зִיаключению сделок зִיаемщикоִיв с хорошей кредитной историей.  

Усиление клиентоориентиро  анности и применение комплексногоיвִיִ

подходִיа к обслужи  артнерских отношений сיание пִיвִיв, формироִיанию клиентоִיвִיִ

ключеִיвыми и ִיвִיажнейшими клиентִיами стִיаноִיвится осноִיвой 

конкурентоспособности российских коммерческих б  ,азомיаким обрִיв. Тִיанкоִיִ

сокрִיащение объемоִיв кредитоִיвִיания физических лиц ִיвызыִיвִיает необходимость 

пересмотрִיа мехִיанизмִיа и инструментоִיв потребительского кредито  ,анияיвִיִ

рִיазрִיаботки и реִיализִיации коммерческими бִיанкִיами дифференцироִיвִיанной 

политики, ִיадִיаптироִיвִיанной под специфику конкретных сегментоִיв 

потребителей или регион  в. Рынок потребительскогоיальных рынкоִיִ

кредитоִיвִיания уже не может служить источником с  верхприбылейיִ

бִיанкоִיвского секторִיа – теперь это источник но  в дляיвоִיвызоִיִ ач иיадִיвых зִיִ

бִיанкоִיвского сообщестִיвִיа, требующих модернизִיации бִיанкоִיвских продукто  в иיִ

 .ами [41, с.23]יв с клиентִיанкоִיаботы бִיвсей рִיִ

Осноִיвными инструмент  ,ами денежно-кредитной политикиיִ

используемыми центрִיальными бִיанкִיами ִיв мироִיвой прִיактике, яִיвляются: 

1. Изменение нормִיатиִיвִיа обязִיательных резерִיвоִיв. Обязִיательные резерִיвы 

– это доля (ִיв %) обязִיательстִיв коммерческого бִיанкִיа, которые ִיв обязִיательном 

порядке хрִיанятся ִיв центрִיальном бִיанке. Изнִיачִיально обязִיательные резерִיвы 

применялись кִיак экономический инструмент, который обеспечи  алיвִיִ

необходимую лик видность коммерческих бיִ  вого изъятияיассоִיае мִיв случִיִ вיанкоִיִ
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депозитоִיв и позִיволял предотִיврִיатить неплִיатежеспособность коммерческого 

бִיанкִיа. Исторически сформироִיвִיалось 3 формы хрִיанения средстִיв, которые 

 атокיаемый остִיаний: неснижִיвִיвных требоִיве резерִיачестִיв кִיִ выделяютсяיִ

денежной нִיаличности ִיв кִיассе коммерческого бִיанкִיа; рִיазмещение резерִיвных 

средстִיв ִיв центрִיальных бִיанкִיах нִיа специִיально открытых для этих целей 

счетִיах; неснижִיаемый уроִיвень средних хронологических ост  аיв нִיаткоִיִ

корсчете коммерческого бִיанкִיа. Нִיа соִיвременном этִיапе нередко используется 

сочетִיание ִיвсех форм одноִיвременно. В ряде стрִיан сущестִיвуют другие формы 

хрִיанения средстִיв обязִיательных резерִיвоִיв, тִיакие кִיак ִיвложения ִיв 

госудִיарстִיвенные ценные бумִיаги.  

Перִיвонִיачִיально обязִיательные резерִיвы пояִיвились ִיв США и 

сущестִיвоִיвִיали кִיак сִיвоеобрִיазнִיая гִיарִיантия по обязִיательстִיвִיам бִיанкоִיв. С 

течением ִיвремени более знִיачимым стִיало их функциониро  акיание кִיвִיִ

инструментִיа регулироִיвִיания денежного предложения ִיв стрִיане. Величинִיа 

нормִיатиִיвоִיв обязִיательного резерִיвироִיвִיания ִיв рִיазличных стрִיанִיах знִיачительно 

отличִיается. Нִיаиболее ִיвысокий их уроִיвень был устִיаноִיвлен ִיв Испִיании (17 %), 

Итִיалии (20 %). Нִיаименее низкий уро  вיִ ании (0,45 %) иיв Великобритִיִ веньיִ

Японии (2,2 %). Некоторые стр  ания, неיа, Дִיадִיанִיа, Кִיак Мексикִיакие кִיаны, тִיִ

используют обязִיательные резерִיвы для целей денежно-кредитного 

регулироִיвִיания [42, с.24]. 

Изменение нормִיатиִיвоִיв резерִיвных требоִיвִיаний коммерческих б  вיанкоִיִ

используется н  аиболее быстрый и простойיак нִיапе кִיвременном этִיа соִיִ

инструмент нִיастройки денежно-кредитной сферы. 

При рִיассмотрении проблем обязִיательного резерִיвироִיвִיания нִיа 

протяжении длительного ִיвремени ִיв России нִיа перִיвое место ִיвыдִיвигִיался 

 .анияיвִיвироִיв резерִיвоִיатиִיах нормִיазмерִיвопрос о рִיִ

2. Процентнִיая политикִיа проִיводится центрִיальными бִיанкִיами ִיв дִיвух 

нִיапрִיаִיвлениях: депозитнִיая политикִיа центрִיального бִיанкִיа, которִיая еще может 

быть тִיакже нִיазִיвִיанִיа политикой учетной ст  анияיвִיансироִיвки рефинִיаִיвки, или стִיаִיִ
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(ключеִיвִיая стִיаִיвкִיа), и регулироִיвִיание зִיаймоִיв коммерческих бִיанкоִיв у 

центрִיального бִיанкִיа. 

Центрִיальный бִיанк устִיанִיаִיвлиִיвִיает стִיаִיвку рефинִיансироִיвִיания (учетную 

стִיаִיвку), снижение которой удешеִיвляет зִיаймы для коммерческих бִיанкоִיв. 

Предостִיаִיвление кредитоִיв коммерческим бִיанкִיам способстִיвует уִיвеличению 

их резерִיвоִיв, что, ִיв сִיвою очередь, ִיвызыִיвִיает мультиплик  величениеיационное уִיִ

количестִיвִיа денег ִיв обрִיащении. И н  вкиיаִיвеличение стִיаоборот, уִיִ

рефинִיансироִיвִיания (учетной стִיаִיвки) удорожִיает зִיаймы для кредитных б  ,вיанкоִיִ

делִיая их неִיвыгодными. Более того, чִיасть коммерческих бִיанкоִיв, имеющих 

зִיаемные средстִיвִיа, пытִיается ִיвозִיврִיатить их, ִיв сִיвязи с тем, что эти средстִיвִיа 

стִיаноִיвятся очень дорогими. Сокрִיащение бִיанкоִיвских резерִיвоִיв приִיводит к 

мультипликִיационному сокрִיащению денежного предложения.  

Одним из осноִיвополִיагִיающих ִיаспектоִיв денежно-кредитной политики 

яִיвляется определение рִיазмерִיа стִיаִיвки рефинִיансироִיвִיания, ִיв сִיвою очередь, ее 

изменение яִיвляется знִיачимым покִיазִיателем изменений ִיв сфере денежно-

кредитного регулиро  .атьיвִיִ

Рִיазмер стִיаִיвки рефинִיансироִיвִיания окִיазыִיвִיает достִיаточно серьезное 

 вняיвисит от уроִיаִיапрямую зִיвремя нִיִ в то жеיִ вень инфляции, иיа уроִיвлияние нִיִ

ожидִיаемой инфляции. Сниж ая процентную стיвышִיая или поִיִ  ,вкуיаִיִ

центрִיальный бִיанк, тִיаким обрִיазом, смягчִיает или ужесточִיает денежно-

кредитную политику. Центр  водить процентнуюיве проִיаִיвпрִיִ анкיальный бִיִ

политику без фиксִיации процентной ст  ать одну илиיвִיвлиִיаִיанִיвки или устִיаִיִ

несколько учетных ст  вкиיаִיаций. Учетные стִיам оперִיвидִיִ азличнымיвок по рִיаִיִ

центрִיального бִיанкִיа яִיвляются необязִיательными для коммерческих б  вיִ вיанкоִיִ

их ִיвзִיаимоотношениях с другими б  ,ами. Но, тем не менееיами или клиентִיанкִיִ

уроִיвень официִיальной стִיаִיвки рефинִיансироִיвִיания, устִיанִיаִיвлиִיвִיаемый 

центрִיальным бִיанком, яִיвляется ориентиром для коммерческих б  в приיанкоִיִ

проִיведении кредитных оперִיаций. 

Нִיа соִיвременном этִיапе ПАО «Сбербִיанк России» игр  ажную иיвִיִ аетיִ

перִיвостепенную роль ִיв российской экономике, зִיанимִיает знִיачимую долю ִיв 
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бִיанкоִיвской системе. Необходимо отметить, что б  внымיвляется осноִיанк яִיִ

кредитором российской экономики. Н а его долю приходится 34,7% кредитоיִ  вיִ

физическим лицִיам и 33,9% кредитоִיв юридическим лицִיам [49]. 

Кредитнִיая политик  витиеיазִיание и рִיвִיвоִיвершенстִיа соִיа нִיацеленִיа нִיִ

кредитных отношений между б  воляетיа позִיами. Онִיанком и его клиентִיִ

регулироִיвִיать, упр влять, рיаִיִ  аимоотношениямיвзִיִ атьיвִיанизоִיально оргִיационִיִ

между кредитной оргִיанизִיацией и его клиентִיами по приִיвлечению ресурсоִיв нִיа 

 вיания клиентоִיвִיасти кредитоִיв чִיִ аниюיвִיвестироִיве и их инִיатной осноִיврִיвозִיִ

бִיанкִיа. Поэтому целесообрִיазно проследить процентный доход ПАО 

«Сбербִיанк» по ִיактиִיвִיам, тִיак кִיак дִיанный покִיазִיатель отрִיажִיает эффектиִיвность 

проִיводимой бִיанком кредитной политики. 
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2. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНОЙ 

ПОЛИТИКОЙ 

 

 

2.1 Общая характеристика и анализ организационной структуры на 

примере филиала ПАО «Сбербанк» 

 

 

Банк работает на основании Генеральной лицензии на осуществление 

банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте № 1481, 

выданной Банком России 11 августа 2015 года. Кроме того, Сбербанк имеет 

лицензии на осуществление банковских операций на привлечение во вклады 

и размещение драгоценных металлов, другие операции с драгоценными 

металлами, лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на 

ведение брокерской, дилерской, депозитарной деятельности, а также на 

деятельность по управлению ценными бумагами.  

На сегодняшний день банк является одним из крупнейших кредиторов 

экономики России, и крупнейшая долевая часть вкладов принадлежит 

исключительно ПАО Сбербанку. В конце 2015 года, доля вкладов от 

населения составила 44,8% общего объёма в России, по кредитным линиям 

такова картина - 32,7% - принадлежит физическим лицам, а 32,1% - кредиты 

юридическим лицам [49]. 

Фактическая численность штатной Группы сотрудников на 01 января 

нынешнего 2017 года, составила порядка 313239 человек, в то время как на 

31 декабря 2014 года, Группа насчитывала 305123 человека [47, с.366]. 

ПАО Сбербанк имеет единственную в своём роде уникальную 

организационную структуру, аналогов, которых нет ни у одного банка или 

финансовой структуры в России. В структуру Банка входят региональные 

отделения низкого уровня, которые представлены в отдалённых уголках 
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России. На приведённом ниже рисунке 2.1 можно проследить, как 

обустроена организационная структура ПАО Сбербанка. 

 

 

Рисунок 2.1 – Организационная структура банка 

 

Высшим органом руководства в структуре ПАО Сбербанк признано 

собрание акционеров, которое может избрать полноценное правление 

финансового типа в банке, а также назначать наблюдательный совет. 

Непосредственно общим управлением банком осуществляется избранным 

Советом Банка, в компетенцию которого входят следующие вопросы и 

задачи [44, с.23]: 
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 Определение принципов дальнейшего управления ПАО Сбербанк. 

 Функции контроля над деятельностью ПАО Сбербанк. 

 Утверждение регламента отчёта за финансовую деятельность в  

предыдущем году. 

 Контрольные функции в сфере кредитования и инвестирования. 

 Избрание Председателя Банка. 

 Осуществление организационной деятельности двух комитетов Банка 

ревизионного и кредитного. 

Для региональных отделений учреждён статус юридического 

независимого лица, и, несмотря на это, единый баланс банка сводится в 

общую расчётную структуру учёта балансовой политики банка. Вместе с 

этим, региональные отделения наделены следующими функциями, которые 

определены действующим положением [45, с.49]: 

 региональные отделения входят в состав объединённой структуры 

банка. 

 каждое отделение имеет право самостоятельного юридического лица. 

 при определении руководства, региональные структуры действуют на 

основе регламентов ПАО Сбербанк, а также Банка России. 

Для различных категорий клиентов разработаны различный спектр 

услуг, которые построены по принципу привлекательности и 

взаимодействия, это традиционные программы депозитов, а также 

популярные программы кредитования, как для юридических лиц, так и для 

физических лиц, выпуск кредитных карт, осуществление денежных 

переводов, выполнение услуг банковского страхования и брокерских услуг. 

Стремление улучшить клиентское обслуживание заставило ПАО 

Сбербанк перейди на высокотехнологичные сервисы современного уровня 

исполнения, которые позволяют клиентам дистанционно управлять счетами, 

не посещая филиал ПАО Сбербанка. На сегодняшний день в банке созданы 
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следующие сети дистанционного управления и взаимодействия между 

клиентом и банком [51]: 

 система онлайн-банкинга, технология «Сбербанк-Онлайн» объединяет 

до 7 млн. клиентов банка. 

 мобильная версия «Сбербанк-Онлайна», объединяет до 1млн. 

пользователей. 

 информирование путём SMS клиентская база объединяет 13 млн. 

человек. 

 устройства самообслуживания, терминалы, одна из крупнейших в мире 

сетей, насчитывающая 83 тысячи терминалов и автоматов. 

ПАО Сбербанк признан одним из крупнейших эмитентов дебетовых, а 

также кредитных карт. В структуре банка есть совместный банк с BNP 

Paribas, который в свою очередь занимается POS-кредитованием под 

известным  брендом Cetelem, используя для этих целей концепцию 

«ответственного кредитования» [51]. 

Сохраняются традиционные направления предоставления услуг для 

населения, используя для этих расчётно-кассовые центры.  

В целом, функциональные особенности ПАО Сбербанк можно 

объединить по следующим направлениям и группам [18, с.82]: 

 эффективное размещение поступивших средств в экономическую 

сферу страны; 

 рациональное использование освободившихся денежных средств на 

счетах граждан и юридических лиц; 

 осуществление выдачи потребительских кредитов для населения; 

 кредитно-расчётное, а также кассовое обслуживание для различных 

слоёв населения; 

 операционные шаги с ценными бумагами - выпуск ценных бумаг 

приобретение, а также продажа; 

 услуги коммерческого характера, например – лизинг, факторинг; 
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 проведение эмиссии карт; 

 информационные услуги для граждан в части решения финансовых и 

экономических вопросов; 

 выполнение операций с валютой, оказание международных 

финансовых операций. 

В свою очередь, услуги ПАО Сбербанк разделяют на активные и 

пассивные. Так, к активным услугам относятся выдача кредитов, 

осуществление межбанковских операций по перемещению ценных бумаг и 

финансовых средств. Среди активных продуктов у населения большим 

спросом пользуется система кредитования, которая позволяет получить 

гражданам кредиты на различные цели – учёбу, лечение, отдых за границей, 

покупка автотранспорта и т. д. [29, с.112]. 

К пассивным системам финансирования следует отнести приём 

вкладов от населения, размещение депозитов, продажа ценных бумаг, 

реализация сберегательных депозитов, при этом нужно сказать, что все 

пассивные и активные услуги ПАО Сбербанк осуществляют, как правило, 

региональные отделения в России. 

ПАО Сбербанк принимает активное участие и на международном 

уровне, осуществляя поддержку малого и среднего бизнеса.  Особую роль в 

деятельности банка оказывает влияние присутствие крупнейших 

федеральных поставщиков финансов от бюджета страны, которые 

используют ПАО Сбербанк для надёжного оборота финансовых средств 

больших масштабов [10, с.59]. 

В 2015-2016 году, ПАО Сбербанк достиг следующих результатов в 

своей деятельности (таблица 1). 
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Таблица 2.1- Основные показатели деятельности банка в 2015-2016 гг., 

млн. руб. 

Основные показатели  01.01.2015г. 01.01.2016 
Изменение на 01.01.2016 по 

сравнению с 01.01.2015г. 

Активы 25 200,8 27 334,7 +2 133,9 

Капитал 2 020,1 2 375,0 +354,9 

Прибыль до налогообложения 374,20 331,20 -43,0 

Чистая прибыль  290,30 222,90 - 67,4 

Из таблицы 2.1 видно, что активы и капитал банка выросли за 2015-

2016 гг. Однако, прибыль до налогообложения и после налогообложения 

имеет отрицательную динамику. Так прибыль до налогообложения на 

01.01.2017 г. снизилась на 51147803 тыс. руб., а прибыль после 

налогообложения на 20338668 тыс. руб. 

Основным финансовым направлением для развития банка в 2015 году 

было обеспечение кредитами населения и юридических лиц. Общий прирост 

активов за счёт ссудной задолженности составил 15% [47, с.66]. На 

балансовую прибыль ПАО Сбербанк  в прошлом году оказал рост валюты, 

что позволило сделать переоценку валютной составляющей. По 

регламентному Положению Банка России №395-П капитал ПАО Сбербанк  с 

01.01.2015г. по 01.01.2016 г. увеличился на 354,9 млрд. рублей, и составил в 

общей сумме 2375 млрд. рублей. Основное влияние на показатели 

деятельности оказали субординированное размещение облигацией на общую 

сумму в 1 млрд. долларов, а также снижение вычетов вложений в 

обыкновенные акции компаний по требованиям переходного периода Базель 

III. Вместе на динамику прибыли оказали влияние выплаты дивидендов, а 

также  субординированных кредитов, которые предоставлены для дочерних 

банков. Кроме этого, на динамику  прибыли Банка оказал переход на Базель 

III, который предусматривает 5-ти летний переходной период по расчётам по 

некоторым позициям банка. 

Доля ПАО Сбербанк России на основных сегментах финансового 

рынка РФ в 2014г., 2015г., 2016г. [47, с.366]  представлена в таблице 

(табл.2.2) 
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Таблица 2.2 – Доля ПАО Сбербанк России на основных сегментах 

финансового рынка РФ в 2014г., 2015г., 2016г., % 

Показатели 2014 2015 2016 отклонение 

(+/-) 

Темп роста, % 

2015-

2014 

2016-

2015 

2015/2

014 

2016/

2015 

Активы 29,6 29,1 28,7 -0,5 -0,4 98,3 98,6 

Кредиты корпоративным 

клиентам 

33,3 35,0 32,2 1,7 -2,8 105,1 92 

Кредиты частным клиентам 33,5 35,9 38,7 2,4 2,8 107,2 107,8 

Средства корпоративных 

клиентов 

17,2 21,9 25,0 4,7 3,1 127,3 114,1 

Средства частных клиентов 46,7 45,0 46,0 -1,7 1,7 96,3 102,2 

Прибыль до налогов из 

прибыли 

0 67,9 146,8 67,9 78,9 - 216,2 

Капитал 28,4 28,7 29,7 0,3 1 101 103,5 

 

В IV квартале 2015 года существенную роль на показатели роста 

прибыли оказал стремительный  рост курса  доллара и евро по отношению к 

рублёвой массе в России. Этот фактор оказал негативное влияние на рост 

прибыли банка, но вместе с этим ПАО Сбербанк не нарушал требования 

Банка России о выдаче лимитов по внутримесячным датам. 

Среди клиентов Сбербанка - более 1 млн предприятий (из 4,5 млн 

зарегистрированных юридических лиц в России). Банк обслуживает все 

группы корпоративных клиентов, причем на долю малых и средних 

компаний приходится более 35% корпоративного кредитного портфеля 

банка. Оставшаяся часть - это кредитование крупных и крупнейших 

корпоративных клиентов. 

На сегодняшний день в Банке 260 тыс. квалифицированных 

сотрудников, работающих над превращением банка в лучшую сервисную 

компанию с продуктами и услугами мирового уровня [47, с.366]. 

По привлечению средств ПАО Сбербанк с каждым годом растут средства 

юридических лиц, так же как выпущенные облигации и векселя, а вклады 

физических лиц наоборот немного снижаются и спускаются на «до 

кризисный период» (табл.2.3). В целом можно сделать вывод, что экономика 

Российской Федерации имеет эффект «маятника» (рисунок 2.2). 
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Таблица 2.3 – Состав и структура привлеченных средств ПАО 

Сбербанк по состоянию на 01.01.2014, 01.01.2015, 01.01.2016гг., % 

Показатели 1.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 

01.01.2016 по сравнению 

с 01.01.2014 

Вклады физических лиц 54,10 42,30 51,60 -2,50 

Средства юридических лиц 25,20 32,70 38,70 13,50 

Выпущенные облигации и 

векселя. 2,90 2,70 3,30 0,40 

 

Из таблицы 2.3 видно, что привлеченные средства ПАО Сбербанка на 

вклады физических лиц на 01.01.2014 года составили 54,1 процент, что 

значительно выше, чем на 01.01.2015 года 42,3 процента. Понижение 

привлеченных средств на вклады физических лиц на 01.01.2015 может быть 

обусловлено сложной экономической ситуацией в стране, которая находится 

в экономическом кризисе. 

 

 

www.sberbank.com - Официальный сайт ПАО Сбербанк 

Рисунок 2.2   Состав и структура привлеченных средств ПАО Сбербанк 

по состоянию на 01.01.2014, 01.01.2015, 01.01.2016гг., % 

 

На рисунке 2.2 видно, что привлеченные средства ПАО Сбербанк во 

вклады физических лиц на 01.01.2014 года составили 54,1 %, что значительно 

выше, чем на 01.01.2015 года 42,3 % [47, с.366]. Понижение привлеченных 
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средств на вклады физических лиц на 01.01.2015 год может быть 

обусловлено сложной экономической ситуацией в стране, которая находится 

в экономическом кризисе. На 01.01.2016 года вклады физических лиц 

возросли до 51,6%, что значительно выше, чем в январе 2015 года, 

соответственно мы можем сделать вывод о том, что экономическая ситуация 

в стране начала стабилизироваться. Банк повысил процентные ставки по 

вкладам, сделал условия депозитов более выгодными для вкладчиков, что 

явилось еще одной причиной повышения объема привлеченных средств на 

вклады физических лиц на 01.01.2016 год [51]. 

С другой стороны, видно, что средства юридических лиц растет, что 

очень положительно влияет на ПАО Сбербанк и его отделения. Это означает, 

что ценные бумаги, открытие счетов для юридических лиц и другие 

специфики стоят в приоритете, что дает активам банка держаться на 

лидирующих местах среди банков. 

 

 

2.2 Анализ кредитной политики филиала ПАО «Сбербанк» 

 

 

Оценка финансовой деятельности ПАО «Сбербанк России» проведена 

на основе анализа Годовой бухгалтерской (финансовой) отчётности Банка за 

2014-2016гг.которая размещена в сети интернет на сайте Сбербанка 

www.sberbank.ru. 

Основные показатели ПАО Сбербанк представлены в таблицах 2.3-2.4 

Таблица 2.4. -Показатели баланса ПАО Сбербанк России за  

2015-2016 гг. (млн.руб.) 

Показатели 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 Абс. отклонение 

(+/-) 

Темп роста, % 

2015- 

2014 

2016- 

2015 

2015- 

2014 

2016- 

2015 

Активы 16 275 097 21 746 760 22 706 916 5 471 663 960 156 133,6 104,4 

Капитал 1 972 892  2 311 530  2 658 051 338 638 346 521 117,2 114,9 
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Анализ динамики активов ПАО Сбербанк России свидетельствует о 

том, что в 2014-2016 гг. активы  увеличились (таблица 2.2).  

Частным клиентам выдано за год более 1,2 трлн. руб. Кредитный 

портфель на 1 января 2016 года составил более 4,1 трлн. руб. Доля 

жилищных кредитов в структуре портфеля за год увеличилась с 48% до 54%. 

Уровень просроченной задолженности в Сбербанке остается 

существенно ниже, чем в среднем по банковской системе (6,6% на 1 декабря 

2015 года). 

Остаток портфеля на 1 января 2016 года составил 2,3 трлн. руб. [51]. 

В результате остаток средств физических лиц к 1 января 2016 года 

приблизился к 10,9 трлн. руб. Всего за год средства физических лиц 

увеличились на 27,5% (годом ранее -  на 5,9%). 

В целом за год средства юридических лиц увеличились на 32,9% и 

составили 6,7 трлн. руб. за счет притока рублевых средств в депозиты и за 

счет переоценки валютных средств. 

Рекордный приток рублевых клиентских средств позволил до 

минимума сократить объем средств, привлеченных от Банка России. Доля 

данных средств без учета субординированного долга в обязательствах банка 

сократилась на 1 января 2015 года - 15,2% [47, с.366]. 

Величины базового и основного капиталов банка совпадают в силу 

отсутствия источников добавочного капитала и по оперативным данным на 1 

января 2016 года составляют 1 753 млрд. руб. Величина общего капитала на 

эту же дату составляет 2 679 млрд. руб. 

Основным фактором роста общего капитала стала заработанная 

прибыль. 

По анализируемым данным значения нормативов на 1 января 2016 года 

составляют: 

• Н1.1 - 8,0% (минимальное значение, установленное Банком России, 

5,0%) 
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• Н1.2 - 8,0% (минимальное значение, установленное Банком России, 

6,0%) 

• Н1.0 - 12,1% (минимальное значение с учетом требований Закона «О 

страховании вкладов» 10,0%). 

Для соблюдения нормативов достаточности капитала банковской 

группы используются следующие методы оценки: 

1. прогнозирование нормативов достаточности капитала, 

2. стресс-тестирование достаточности капитала; 

3. система индикаторов раннего предупреждения о снижении 

достаточности капитала. 

Существенных изменений в части политики, по управлению капиталом 

и внутренних лимитов в 2015 году не было. 

Нормативы достаточности капитала ПАО «Сбербанк России» с 1 

января 2014 года по 1 января 2016 года выполнены. 

Основные показатели о финансовых результатах представлены в 

таблицах 2.6-2.7. 

 

Таблица 2.6. Показатели отчета о финансовых результатах ПАО 

«Сбербанк России» за 2014-2016 гг. (млн руб.) 

 

Показатели отчета о 

финансовых результатах 

2014 2015 2016 Изменение (%) 
2015 - 2014 2016-2015 

Чистый процентый доход 898388 763174 858388 -11,1 18,3 

Чистый комиссионный 

доход 

287450 290622 278440 4,4 21,8 

Чистый доход от валютной 

переоценки торговых 

операций 

81225 68574 81142 -15,5 269,8 

Операционный доходы до 

совокупных резеров 

1359858 1144151 1259848 -9,2 26,8 

Расходы (доходы)   по  

совокупным результатам 

-398538 -397622 -397938 -0,1 279,5 

Операционные доходы -467754 -462640 -467264 -1,0 9,6 

Прибыль до 

налогообложения 

398647 283890 394647 -28,1 -14,3 

Чистая прибыль 422213 236256 311213 -24,1 -19,1 
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         Чистый процентный доход банка за 2015 год составил 763,2 млрд руб. В 

течение года банк постепенно восстанавливал его объем: по итогам 1 

квартала отставание от прошлого года составляло 27,9%, а по итогам года 

11,1%. 

Процентные доходы увеличились на 21,3% за счет роста объемов 

кредитов клиентам и доходности кредитов юридическим лицам. 

Процентные расходы выросли на 59,5% из-за повышения уровня 

процентных ставок на рынке и увеличения объема привлеченных клиентских 

средств. Рост процентных расходов на протяжении года замедлялся 

вследствие последовательного снижения ключевой ставки Банком России, а 

также сокращения Сбербанком объемов государственного финансирования 

[51]. 

Чистый комиссионный доход вырос на 4,4%. Банк увеличивает чистый 

комиссионный доход, несмотря на снижение комиссионных доходов от 

кредитных операций и банковского страхования. Прирост комиссионного 

дохода, не связанного с кредитованием, по итогам года составил 17,0%. 

Наибольший объем комиссионных доходов приносят операции с 

банковскими картами. 

Чистый доход от валютной переоценки и торговых операций на 

финансовых рынках составил 68,6 млрд руб. против 81,1 млрд руб. за 

прошлый год. 

Операционные расходы снизились на 1,0% за счет реализации банком 

программы оптимизации расходов. Административно-хозяйственные 

расходы сокращены за год на 4,7% [50]. 

Расходы на совокупные резервы составили 397,6 млрд. руб., что 

аналогично сумме прошлого года. Расходы на резервы в декабре составили 

27,4 млрд руб. и в основном обусловлены созданием резервов по валютным 

кредитам в результате ослабления рубля по отношению к основным валютам. 

Банк продолжает формировать резервы на возможные  потери в целях 

покрытия существующих кредитных рисков, опираясь на требования Банка 
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России. Созданные на балансе резервы превышают просроченную 

задолженность в 1,9 раза. 

Прибыль до уплаты налога на прибыль составила 283,9 млрд руб. 

против 394,6 млрд руб. в 2014 году. Чистая прибыль составила 236,3 млрд 

руб. без учета событий после отчетной даты против 311,2 млрд руб. с учетом 

событий после отчетной даты в 2014 году [51]. 

Далее, проведем анализ качественных показателей банка по данным 

отчетности по МСФО. 

Таблица 2.8. Качественные показатели ПАО «Сбербанк России» за 

2014-2015 гг. (%) 

Качественные показатели 2014 

 

2015 2016 Изменение 

2015 - 2014 2016-2015 

Рентабельность активов 2,6 1,7 1,1 -0,9 -0.6 

Рентабельность капитала 21,2 15,3 1,0 -5,9 -4.3 

Отношение операционных 

расходов к доходам 

42,4 36,6 40,4 -5.8 3,8 

 

           Можно сделать вывод, что все показатели характеризующие 

доходность снижаются. 

Это следствие того, что чистая прибыль снижается. 

Основной стратегической задачей банка на данном этапе является 

расширение спектра банковских услуг, повышение их качества, наращивание 

ресурсной базы при условии поддержания ликвидности и доходности. 

Далее, проводится анализ основных показателей в разрезе форм 

отчетности. 

Таблица 2.10. -Экономические показатели ПАО «Сбербанк России» за 

2014-2016 гг. (млн.руб.) 

Показатель 2014 2015 2016 Изменение 

Активы 16275097 21746760 22706916 960156 

Капитал 1972892 2311530 2658051 346521 

Прибыль до 

налогообложения 

502789 429206 306900 -122306 

Прибыль после 

налогообложения 

377649 311213 218387 -92826 
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Активы Банка в 2015 году выросли в основном за счет кредитов 

клиентам и вложений в ценные бумаги и другие финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для продажи [50]. 

Капитал на 1 января 2016 года составил 2 658 млрд руб. увеличившись 

на 346521 млрд руб. по сравнению с 1 января 2015 года. 

Основные факторы, увеличившие капитал это  заработанная чистая 

прибыль и включение в дополнительный капитал субординированного 

кредита Банка России в размере 200 млрд рублей, привлеченного в 2014 году. 

На динамику капитала также повлиял постепенный переход Банка на 

требования Базель III. Переход на новые требования по учету вложений в 

акции финансовых компаний, учету переоценки ценных бумаг и учету 

предоставленных субординированных кредитов осуществляется постепенно 

в течение пяти лет в соответствии с требованиями Банка России, начиная с 

2014 года. Перечисленные факторы влияют на капитал разнонаправленно. 

Повышение ликвидности банка делает его более привлекательным в 

глазах клиентов, так как это показатель того, что клиенту доступен кредит в 

этом банке и гарантированный возврат средств со счета при необходимости. 

Для акционеров банка это защита от вынужденной продажи активов. 

Платежеспособность банка - это способность банка выполнять 

обязательства перед клиентами и производить расчеты в полном объеме в 

определенный момент времени. 

Понятие платежеспособности банка более узкое, чем понятие 

ликвидности банка, т. к. это статистический показатель коммерческой 

деятельности банка. Понятия ликвидности банка и платежеспособности 

банка необходимо различать, т. к. оставаясь ликвидным, банк иногда 

становится неплатежеспособным на какое-то время [50]. 

Коэффициент текущей платежеспособности характеризует общую 

обеспеченность предприятия оборотными средствами для ведения 

хозяйственной деятельности и своевременного погашения его срочных 

обязательств. 
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Коэффициент быстрой платежеспособности характеризует способность 

организации погасить свои краткосрочные обязательства за счет продажи 

ликвидных активов. 

Показатели платежеспособности представлены в таблице 2.11. 

Таблица 2.11. -Показатели платежеспособности ПАО «Сбербанк 

России» за 2014-2016 годы, % 

Показатель Значение норматива % на дату Нормативное 

значение 2014 2015 2016 

Коэф.текущей 

платежеспособности 

L (1) 

1,90 1,97 2,01 ≥2 

Коэф.быстрой 

платежеспособности 

L (2) 

1,97 1,88 1,87 ≥1 

Коэф.абсолютной 

платежеспособности 

L (3) 

17,25% 16,19% 19,90% ≥25% 

         Коэффициент абсолютной (денежной) платежеспособности показывает 

отношение самых ликвидных активов организации – денежных средство и 

краткосрочных финансовых вложений – к краткосрочным обязательствам 

[50]. 

Таким образом, основной стратегической задачей банка по управлению 

эффективностью его деятельности, является расширение спектра банковских 

услуг и операций, повышение их качества, выбора управленческих решений, 

наращивание ресурсной базы при условии поддержания ликвидности и 

доходности. 

Цель оценки и прогнозирования финансового состояния банка состоит 

в обеспечении принятия управленческих решений по проведению активных и 

пассивных банковских операций. 

Принятие управленческого решения, является промежуточной фазой 

между управленческим решением и управленческим воздействием. Исходя 

из этого, эффективность управленческих решений следует охарактеризовать 

как совокупность эффективности разработки управленческих решений и 

эффективности осуществления этих управленческих решений. 
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К направленным на оптимизацию управления банковскими операциями 

и управленческими решениями можно отнести предложения по [44, с.21]: 

‒ усовершенствованию оперативного планирования; 

‒ улучшению организационной структуры управления, в том числе 

службы управления персоналом, перераспределение функций между 

работниками, которые напрямую влияют на эффективность банковских 

операций; 

‒ улучшению процесса автоматизации банковских операций, например, 

ввести новую услугу через удаленный канал обслуживания «Сбербанк 

Онлайн», в рамках денежных переводов по России, а не только по 

определенной области или краю; 

‒ повышению процентных ставок по вкладам и депозитам для клиентов 

с положительной кредитной историей; 

‒ улучшению процесса расчетов между банком и юридическими 

лицами в части договора-конструктора. 

Таблица 2.12. - Анализ кредитного портфеля ПАО «Сбербанк» 

 за 2015-2016 гг. 

 Сумма, 

млрд.руб 

Уд.вес, % Сумма, 

млрд.руб 

Уд.вес, % 

Структура кредитного портфеля юридических лиц в разрезе клиентских сегментов 

Крупнейший бизнес 4720 55,2 7118 61,1 

Крупный и ср.бизнес 2571 30,1 3079 26,4 

Малый и микро 

бизнес 

553 6,5 565 4,9 

Регион.госсектор 558 6,5 756 6,5 

Прочее 145 1,7 130 1,1 

Всего 8547 100 11648 100 

Структура кредитного портфеля физических лиц 

На потребительские 

цели 

1843 51,3 2088936 55,3 

Ипотечные кредиты 1384278 47,1 1918240 41,5 

Автокредиты 105424 1,6 62748 3,2 

Прочее 38 0,0 13 0,0 

Всего до вычета 

резервов но 

возможные потери 

3333191 100,0 4069937 100,0 
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Главным критерием успеха реализации эффективной кредитной 

политики коммерческого банка являются формирование оптимального 

кредитного портфеля, а также правильная организация и проведение 

кредитных операций банка. Для того, чтобы выявить эффективность 

кредитной деятельности ПАО «Сбербанк» необходимо проанализировать 

структуру кредитного портфеля физических и юридических лиц.  

Из данных табл. 2.12 следует, что наибольший удельный вес в 

структуре кредитного портфеля юридических лиц в разрезе клиентских 

сегментов занимает крупнейший бизнес 55,2% и 61,1% в 2015г и 2016г 

соответственно [50]. Это связано с тем, что ПАО «Сбербанк» один из 

наибольших и надёжных банков в РФ, поэтому субъекты крупнейшего 

бизнеса в целях минимизации рисков охотно сотрудничают с указанным 

банком.  

В структуре кредитного портфеля физических лиц практически равные 

доли занимают кредиты на потребительские цели, включая кредитные карты 

и ипотечные кредиты. Причем мы видим увеличение доли ипотечных 

кредитов с 41,5% в 2015г до 47,1% в 2016г. Это связано с тем, что в банке 

произошло расширение продуктовой линейки, усовершенствование процесса 

работы с риэлторами и застройщиками с возможностью подачи ипотечных 

заявок дистанционно, а также был упрощён процесс подачи заявок 

клиентами.  

Также из таблицы 2.12 видно, что суммы кредитного портфеля 

юридических и физических лиц возросли (с 8547 млрд.руб. до 11648 

млрд.руб. у юридических лиц, с 3333 191 млрд.руб. до 4 069 937 млрд.руб. у 

физических лиц), что свидетельствует о проведении эффективной кредитной 

политики при осуществлении кредитной деятельности ПАО «Сбербанк» [49].  

Понятие кредитной политики коммерческого банка содержится в 

обеспечении безопасности, надежности и рентабельности кредитных 

операций, обеспечивающих минимальный кредитный риск. В условиях 

сниженной ликвидности экономической сферы, кризисных явлениях в 
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экономике и сниженным уровнем доступности кредитных средств ПАО 

«Сбербанк» дает возможность клиентам воспользоваться широким 

ассортиментом современных сервисов и постоянно модернизирует свою 

кредитную политику под изменяющиеся экономические условия с целью 

достижения максимальной эффективности кредитной деятельности.  

Так, Сберегательный банк постоянно осуществляет применение 

разнообразных мер, которые дают возможность осуществлять эффективное 

управление рисками. Сбербанком Российской Федерации планируется 

усиление контроля над следующими сферами [44, с.21]:  

- источники, которые применяются для возвращения долгов и 

кредитных средств;  

- уровень клиентской ликвидности;  

- степень нагрузки долгом;  

- консервативные прогнозы в планировании клиентской 

платежеспособности;  

- анализ долгов для прогнозирования возможных клиентских проблем.  

Мы видим, что ПАО «Сбербанк» постоянно совершенствует сферу 

управления рисками, что является следствием эффективно проводимой 

кредитной политики. Ведь имея четко сформулированную кредитную 

политику, банк способен более эффективно устанавливать и пересматривать 

значения приемлемых рисков.  

Значение управления кредитной политикой коммерческого банка 

заключается в определении задач и приоритетов кредитной деятельности 

всего банка, средств и способов их реализации, а также порядка и принципов 

организации кредитного процесса. Управление кредитной политикой создает 

фундамент для организации кредитной работы банка в соответствии с общей 

стратегией его деятельности и управления всем процессом кредитования. 

ПАО «Сбербанк» формирует такую кредитную политику, которая 

максимально будет способствовать развитию спектра операций для 

различных клиентов, поможет обеспечить полное соблюдение прозрачных и 
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справедливых правил предоставления кредитов, что будет способствовать 

увеличению финансовых результатов банка. Роль кредитной политики в 

кредитной деятельности ПАО «Сбербанк» очень высока, так как, благодаря 

реализации четко построенной и быстро реагирующей кредитной политики 

на кризисные явления в экономике, Сбербанку России удаётся удержать 

ведущие позиции в банковской сфере Российской Федерации. 

Банк осуществляет постоянный контроль за состоянием ликвидности, 

анализ разрыва в сроках погашения требований и обязательств для 

определения риска потери ликвидности [30, с.88]. Благодаря этой 

деятельности банк способен в любой момент выполнить свои обязательства 

перед клиентами.  

За 2015 год Сбербанком было выдано кредитов корпоративным 

клиентам на сумму около 8 трлн руб. Портфель кредитов юридическим 

лицам вырос на 36,3% до 11,6 трлн руб. [47, с.366]. На рост портфеля в 

течение 2015 года повлияла положительная переоценка ранее выданных 

валютных кредитов, возникшая в результате изменения курсов валют.  

В конце года валютные кредиты занимали треть портфеля кредитов 

корпоративным клиентам. Розничные кредиты занимают более 24% 

кредитного портфеля Сбербанка. За 2015 год портфель кредитов физическим 

лицам вырос на 22,1%, превысив знаковое значение в 4 трлн руб., и достиг 4 

070 млрд руб. Рост жилищного кредитования ускорился, в то время как 

потребительское кредитование замедлилось. За год частным клиентам 

выдано кредитов на сумму около 2 трлн руб., что на 10% больше чем в 2014 

году.  Доля Сбербанка на рынке кредитования увеличилась и составила 

35,9% [49].  

Стратегия развития Сбербанка России на 2014 - 2018 гг. 

предусматривает повышение эффективности кредитования и увеличении 

количества ежедневных банковских операций и построении транзакционного 

банка с низкозатратной сервисной моделью. 
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Таким образом, финансовая устойчивость банка за анализируемый 

период находится в норме. В ходе анализа получены высокие значения 

нормативов и коэффициентов. ПАО «Сбербанк России» обладает правильной 

стратегией, которая позволяет добиваться таких значительных результатов. 

Во всех случаях наблюдается стабильное развитие, что, в свою очередь, 

положительно сказывается на банковской деятельности. Банк стремится 

соответствовать высоким банковским стандартам. 

Для того  чтобы поддержать достигнутых результатов и увеличить их, 

банку необходимо работать в следующих направлениях: укреплять 

конкурентные позиции, наращивать уровень чистой процентной маржи на 

уровне лучше конкурентов, обеспечить рост не кредитных доходов и 

высокую эффективность управления расходами. 

 

 

2.3 Управление кредитной политикой в ПАО «Сбербанк» 

 

 

ПАО «Сбербанк» предоставляет своим клиентам широкий спектр 

кредитов в национальной и иностранной валюте. Срок рассмотрения заявки: 

2-10 дней с момента подачи документов.   

В целом кредитный портфель ПАО «Сбербанк» за анализируемый 

период возрос на 184,8% [47, с.366].  

Динамика кредитного портфеля ПАО «Сбербанк России» представлена 

на рисунке 2.2 
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Рисунок 2.2  Динамика кредитного портфеля ПАО «Сбербанк» за 2015 

год, млрд.руб. 

По данным рисунка видно, что кредитный портфель ПАО «Сбербанк 

России» во 2 кв. 2015г. снизился на 6,27%, что вызвано замедлением темпов 

кредитования в первом квартале 2015 года на фоне нестабильной ситуации 

на российском финансовом рынке [49]. Однако, в 3 и 4 кв. 2015г. кредитный 

портфель начал расти и в 4 кв. 2015г. по сравнению с 2 кв.2015г. вырос на 

7,53%. 

Динамика кредитов, выданных физическим и юридическим лицам в 

2015г. представлена на рисунке 2.3 

 

 

Рисунок 2.3  Динамика кредитов физическим и юридическим лицам  

в 2015г. 

 

В результате снижения кредитного портфеля во 2 кв. 2015г., произошло 

снижение кредитов выданных физическим лицам во 2 кв. 2015г. на 22 

млрд.руб., а юридическим лицам на 916 млрд. руб. [47, с.366]. Причинами 

такой ситуации мог стать снизившийся спрос на кредиты со стороны 

заемщиков, а также повышение требований банка к оценке 

платежеспособности заемщиков [27, с.114]. 

Кредиты, предоставленные банком, составляют значительную часть в 

активах банка и приносят ему процентный доход. 
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Динамика чистого процентного дохода за 2014-2016гг. представлена на 

рисунке 2.4. 

По данным рисунка видно, что в 2016г. по сравнению с 2015г 

произошло снижение чистого процентного дохода на 20,48%, что является 

следствием снижением кредитного портфеля в 3 квартале 2016 г. 

 

 

 

                     2014         2015        2016 

 

 

Рисунок 2.4 – Динамика чистого процентного дохода ПАО «Сбербанк» 

за 2014-2016гг., млрд.руб. 

 

Кредитный портфель ПАО «Сбербанк России» имеет сегменты: ссуды, 

предоставленные юридическим, физическим, финансовым организациям. 

Для определения качества кредитного портфеля рассмотрим динамику 

просроченной задолженности (табл. 2.13). 

По данным таблицы видно, что просроченная задолженность по 

кредитам, выданным физическим лицам в динамике имеет рост в 2,5 раз, 

просроченная задолженность по кредитам, выданным юридическим лицам в 

динамике имеет рост на 85,66%. 
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Таблица 2.13. – Динамика просроченной задолженности  

 

Показатель 2014 2015 2016 Отклонение Темп роста, 

% 

Кредиты, выданные 

физическим лицам 

3332,8 4069,3 4134,1 801,3 124,04 

Просроченная 

задолженность по кредитам 

физических лиц, млрд.руб. 

62,8 99,3 158,1 95,3 251,75 

Доля просроченной 

задолженности, % 

1,88 2,44 3,82 1,94 203,19 

Кредиты, выданные 

юридическим лицам 

7872,1 10802,9 11253,7 3381,6 142,96 

Просроченная 

задолженность по 

кредитованию 

юридических лиц, 

млрд.руб. 

204,3 217,2 379,3 175 185,66 

Доля просроченной 

задолженности, % 

2,6 2,0 3,37 0,77 129,62 

 

Доля просроченной задолженности по кредитам физических лиц в 

2014г составляла 1,88%, в 2015 г. – 2,44%, в 2016г. 3,82%, т.е. наблюдается 

устойчивый рост. Доля просроченной задолженности по кредитам 

юридических лиц изменялась неравномерно, так, в 2014 г. доля 

просроченной задолженности составляла 2,6%, а вот в 2014г. произошло 

снижение до 2,0%. Однако, в 2016г. наблюдается также рост доли 

просроченной задолженности до 3,37% [47,с.366]. 

Требования по ссудам в разрезе категорий качества ссудной и 

приравненной к ней задолженности представлена в таблице 2.14. 
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Таблица 2.14. - Требования по ссудам в разрезе категорий качества 

ссудной и приравненной к ней задолженности, млрд.руб. 

Категория 

качества 

ссудной 

задолженности 

2015г. 2016г Отклонение 

Требования 

по ссудам 

Требования 

по 

процентным 

доходам 

Требования 

по ссудам 

Требования 

по 

процентным 

доходам 

Требования 

по ссудам 

Требования 

по 

процентным 

доходам 

I 3 485 093 7 976 5 171 925 14 588 1686832 6612 

II 3 497 106 19 752 3 919 897 28 221 422791 8469 

III 731 235 5 860 709 280 5 052 -21955 -808 

IV 161 625 656 174 849 933 13224 277 

V 409 211 7 151 394 322 6 329 -14889 -822 

Задолженность 

по ссудам и 

процентам по 

ним 

8 284 270 41 395 10 370 273 55 123 2086003 13728 

 

По данным таблицы видно, что за 2015-2016гг. произошло увеличение 

требований по кредитам и ссудам на 2086003 млн. руб., требований по 

процентным доходам на 13728 млн.руб. 

Сбербанк является одним из ключевых поставщиков финансовых 

ресурсов в российскую экономику. За 2015 год Сбербанком было выдано 

кредитов корпоративным клиентам на сумму 6,8 трлн. руб. Портфель 

кредитов юридическим лицам вырос на 5,2% до 12,2 трлн. руб. Валютные 

кредиты занимают порядка 37% портфеля кредитов корпоративным 

клиентам. Банк активно взаимодействует с клиентами разного масштаба и 

разных форм собственности. 

Розничные кредиты занимают более 23% кредитного портфеля 

Сбербанка [49]. Негативный тренд по снижению ссудной задолженности, 

отмеченный в первом квартале отчетного года, был переломлен летом. В 

результате за год частным клиентам выдано кредитов более чем на 1,2 трлн. 

руб. Портфель кредитов физическим лицам вырос на 1,6% и достиг 4 135 
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млрд. руб. По итогам года произошел рост доли как по жилищному, так и по 

потребительскому кредитованию, при этом возросли объемы жилищного 

кредитования. Доля Сбербанка на рынке кредитования увеличилась на 2,8 

п.п. до 38,7%. 

 

Таблица 2.15. - Структура кредитного портфеля  

физических лиц млн. руб. 

 

 1 янв’16  уд. вес, %  1 янв’15  уд. вес, %  

Ипотечные кредиты  2 174 833  52.6%  1 918 240  47.1%  

На потребительские цели, вкл. 

кредитные карты  

1 929 773  46.7%  2 088 949  51.3%  

Автокредиты  30 165  0.7%  62 748  1.6%  

Итого кредитов физическим 

лицам до вычета резервов на 

возможные потери  

4 134 771  100.0%  4 069 937  100.0%  

 

По данным формы 0409115 «Информация о качестве активов 

кредитной организации»  

 

Таблица 2.16. -Доля Сбербанка на рынке розничного кредитования 

 01. 01. 2016 01 01.2015 

Рынок розничного 

кредитования  

38.7  35.9  

Рынок ипотечных 

кредитов  

55.0  52.9  

Рынок кредитных карт  33.4  29.9  

Рынок 

потребительских 

кредитов  

33.2  32.6  

Рынок автокредитов  14.3  15.1  

 

Потребительские кредиты, несмотря на сокращение портфеля, по-

прежнему остаются флагманом по объему процентных доходов, опережая 

другие розничные продукты. В 2015 году Сбербанк на фоне ухудшения 

розничных рисков сохранил приоритетным удержание качества кредитного 

портфеля, фокусируясь на привлечении только качественных заемщиков. За 
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год портфель потребительских кредитов и кредитных карт сократился на 

7,6%. 

Доля Сбербанка на рынке потребительских кредитов возросла с 32,6% 

до 33,2% [47, с.366]. Банк возобновил прием заявок на предоставление 

«Кредита физическим лицам, ведущим личное подсобное хозяйство». Для 

стимулирования спроса Банк трижды снижал процентные ставки по вновь 

принимаемым заявкам по «Потребительскому кредиту без обеспечения», 

«Потребительскому кредиту под поручительство физических лиц» и 

«Потребительскому кредиту на рефинансирование внешних кредитов» и 

дважды – по «Потребительскому кредиту военнослужащим – участникам 

НИС» и «Кредиту физическим лицам, ведущим личное подсобное 

хозяйство». Проводились промо-акции, приуроченные к учебному году и к 

новогодним праздникам.  

В первом полугодии 2015 года реализована технология, позволяющая 

получать одобрение по кредитным заявкам за 15 минут.  

В октябре во всех регионах введена новая технология по 

предоставлению «Доверительного кредита для заемщиков Банка – 

физических лиц с действующими кредитными договорами». Технология 

предполагает увеличение числа рефинансируемых кредитов клиента до пяти, 

автоматическую проверку просроченной задолженности по действующим 

кредитам и погашение действующих кредитов при выдаче нового продукта. 

Что касается показателей, отражающих качество управления кредитной 

политикой, ПАО «Сбербанк России» за 2014-2016 гг.,  они представлены в 

таблице 2.17. 

Коэффициент использования привлеченных средств показывает, какая 

часть привлеченных средств направлена в кредиты. Если значение 

коэффициента превышает 80%, то это свидетельствует о рискованной 

политике банка. В ПАО «Сбербанк России» на конец 2016 г. по сравнению с 

2015 г. данный показатель увеличивается с 87,72 % до 89,26 %, или на 1,54 

%, что говорит об агрессивной кредитной политике банка. 
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Таблица 2.17. - Показатели, отражающие качество управления 

кредитной политикой ПАО «Сбербанк России» за 2014-2016 гг., % 

Наименование показателя 2014 г. 2015 г. 2016 г. Отклонение 
2015- 

2014 гг. 
2016-

2015 гг. 
1 2 3 4 5 6 

Коэффициент общей кредитной 

активности 
73,63 73,47 74,20 -0,16 0,73 

Коэффициент использования 

привлеченных средств 
88,00 87,72 89,26 -0,28 1,54 

Коэффициент 

рефинансирования 
90,36 75,44 34,22 -14,92 -41,22 

Уровень доходных активов 87,74 87,08 88,22 -0,66 1,14 
Уровень сомнительной 

задолженности 
2,14 1,93 3,01 -0,21 1,08 

Коэффициент защищенности от 

риска 
10,66 9,17 9,68 -1,49 0,51 

Уровень активов с 

повышенным риском 

16,30 13,10 15,81 -3,2 2,71 

 

Коэффициент рефинансирования ПАО «Сбербанк России» за 2014-

2016 гг. снижается с 90,36 % до 34,22 %, или в 2,64 раза [49]. Снижение 

значения коэффициента свидетельствует об увеличении количества менее 

дорогих ресурсов, размещаемых банком в высокодоходных операциях - 

межбанковских кредитах. 

Уровень доходных активов ПАО «Сбербанк России» на конец 2016 г. 

по сравнению с 2015 г. увеличивается на 1,14 % и составляет 88,22 %. 

Нормальным считается, если доля активов, приносящих доход, в активах 

банка составляет 7683%. Увеличение доходных активов свидетельствует о 

повышении риска Банка, что является негативным моментом. 

Коэффициент сомнительной задолженности показывает долю 

просроченной задолженности по основному долгу и процентов по нему в 

общей сумме ссудной задолженности, выданной банком. Этот показатель 

способен с высокой долей вероятности отразить качество кредитного 

портфеля банка в целом. Так в 2016 г. данный показатель увеличивается и 
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составляет 3,01 п.п. [49, с.40]. Это увеличение отрицательно влияет на 

качество кредитного портфеля ПАО «Сбербанк России». 

В отношении физических лиц «Сбербанк» будет следовать 

следующим приоритетам: 

1. Повышать доступность кредитов, предлагая различные способы 

их погашения - равными ежемесячными или дифференцированными 

платежами, с обязательным разъяснением клиентам всех возможностей и 

ограничений того или иного вида платежей; 

2. Помочь клиентам избежать принятия на себя чрезмерной 

долговой нагрузки, усилив внимание к индивидуальной платежеспособности 

при выдаче новых кредитов; 

3. Сохранять всю линейку розничных кредитных продуктов и будем 

продолжать оптимизировать ее, учитывая необходимость сохранения 

качества кредитной политики. 

4. Обеспечивать повышение финансовой грамотности населения, 

консультации и разъяснения по всем продуктам и услугам Банка; 

5. Усиливать работу по сохранению и повышению качества 

кредитного портфеля, тщательно оценивая финансовые возможности 

заемщиков и предлагаемое обеспечение. 

«Сбербанк» работает исключительно в соответствии с действующим 

законодательством. На сегодняшний день «Сбербанк»  является абсолютным 

лидером российской банковской системы [24, с.204]. По своим рыночным 

позициям, по объему активов и капитала, по своим финансовым результатам 

и масштабам инфраструктуры Банк в несколько раз превосходит своих 

ближайших конкурентов.  

Масштаб и устойчивость Банка особенно явственно проявляются в 

периоды нестабильности на финансовых рынках. За последние годы Банком 

проведена большая работа, которая обеспечила окончательное формирование 

четырех основных групп конкурентных преимуществ Банка, а именно [24,  

с.204]: 
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1. Значительная клиентская база во всех сегментах (корпоративные 

и розничные, крупные и мелкие клиенты) и во всех регионах страны; 

2. Масштаб операций как с точки зрения финансовых показателей 

(доступный размер операций, доступ к ресурсам, международные рейтинги, 

возможность инвестиций), так и с точки зрения количества и качества 

физической инфраструктуры (в частности, уникальная сбытовая сеть для 

розничных и корпоративных клиентов); 

3. Бренд и репутация Банка, в первую очередь связанные с 

огромным ресурсом доверия Банку со стороны всех категорий клиентов; 

4. Коллектив Банка и значительный накопленный опыт. Большое 

количество опытных квалифицированных специалистов во всех регионах 

России, огромный управленческий опыт в рамках одной из самых 

масштабных организаций в мире, процессы и системы, которые в целом 

справляются с задачами уникального масштаба и сложности. 
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3. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ УПРАВЛЕНИЯ 

КРЕДИТНОЙ ПОЛИТИКОЙ В ФИЛИАЛЕ ПАО СБЕРБАНК 

 

Нִיа сегодняшний день ִיв ПАО «Сбербִיанк России» рִיаботִיает 

центрִיализоִיвִיаннִיая модель принятия решений ִיв сфере упрִיаִיвления кредитным 

риском, то есть ִיвсе решения о предостִיаִיвлении кредитоִיв ִיанִיализируются риск 

менеджерִיами и принимִיаются Кредитными Комитетִיами Глִיаִיвного офисִיа. При 

этом процесс упрִיаִיвления рискִיами ִיв ПАО «Сбербִיанк России» - непрерыִיвный 

и охִיвִיатыִיвִיает ִיвсе структурные уро вни, от упрיִ вленческого до уроיаִיִ  аיвня, нִיִ

котором непосредстִיвенно ִיвозникִיают риски.  

Блִיагодִיаря реִיализִיации Бִיанком России ִיв последние годы комплексִיа мер, 

нִיапрִיаִיвленных нִיа соִיвершенстִיвоִיвִיание системы инструментоִיв, ִיа тִיакже н  аיִ

поִיвышение гибкости ִיвִיалютного курс  аяיа большִיа достигнутִיа рубля, былִיִ

упр  а. В среднесрочнойיами денежного рынкִיвкִיаִיвляемость процентными стִיаִיִ

перспектиִיве ִיвִיажной стрִיатегической зִיадִיачей будет ִיвыстрִיаиִיвִיание более 

дейстִיвенного трִיансмиссионного мехִיанизмִיа денежно-кредитной политики, ִיа 

тִיакже поִיвышение доִיверия к Бִיанку России кִיак оргִיану, отִיвечִיающему зִיа 

ценоִיвую стִיабильность, что создִיаст осноִיву для лучшего упрִיаִיвления 

инфляционными ожидִיаниями субъектоִיв экономики. 

В целях дִיальнейшего поִיвышения дейстִיвенности процентной политики 

Бִיанк России ִיв предстоящий трехлетний период продолжит постепенно 

уִיвеличи  ания и к 2017 годуיвִיазоִיа курсообрִיанизмִיать гибкость мехִיвִיִ

предполִיагִיает осущестִיвить переход к пл  ,алютному курсуיвִיִ ающемуיвִיаִיִ

откִיазִיаִיвшись от использоִיвִיания сִיвязִיанных с уро  ационныхיа оперִיвнем курсִיִ

ориентироִיв курсо  анногоיах дִיамкִיв рִיִ ,венноיветстִיвой политики [50]. Соотִיִ

режимִיа проִיведение регулярных ִיвִיалютных интерִיвенций с целью ִיвоздейстִיвия 

нִיа динִיамику курсִיа рубля будет прекрִיащено. 

Одной из осноִיвных зִיадִיач Бִיанкִיа России ִיв среднесрочной перспекти  веיִ

будет остִיаִיвִיаться обеспечение финִיансоִיвой стִיабильности. Бִיанкоִיвскִיая системִיа 

яִיвляется осноִיвным зִיвеном передִיачи сигнִיалоִיв процентной политики ִיв 
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реִיальный сектор экономики. Т  абильностьיая стִיвִיансоִיазом, финִיаким обрִיִ

ает необходимым услоיвыступִיִ ального функционироיвием нормִיִ  анияיвִיִ

трִיансмиссионного мехִיанизмִיа денежно-кредитной политики [40, с.273]. При 

этом от степени устойчиִיвости и эффектиִיвности рִיаботы системы 

финִיансоִיвого посредничестִיвִיа зִיаִיвисит не только ִיвыполнение глִיаִיвной цели 

денежно-кредитной политики по поддерж  абильности, но иיвой стִיанию ценоִיִ

состояние общего мִיакроэкономического рִיаִיвноִיвесия.  

Бִיанк России будет продолж воיвершенстִיать соִיִ  ать инструментыיвִיִ

мониторингִיа системы финִיансоִיвого посредничестִיвִיа (ִיв том числе постоянный 

 амике денежныхיв динִיִ в, тенденцийיвоִיактиִיִ ахיа рынкִיвижения цен нִיализ дִיанִיִ

 вении угрозыיвозникноִיִ вности), чтобы приיактиִיִ в и кредитнойיатоִיагрегִיִ

финִיансоִיвой стִיабильности иметь ִיвозможность оперִיатиִיвно принять 

соотִיветстִיвующие меры ִיв облִיасти денежно-кредитной политики и 

бִיанкоִיвского регулироִיвִיания и нִיадзорִיа. 

В целях поддержִיания финִיансоִיвой стִיабильности предполִיагִיается 

уделять поִיвышенное ִיвнимִיание сִיвоеִיвременной идентификִיации и оценке 

системных рискоִיв ִיв бִיанкоִיвском секторе и нִיа иных сегментִיах финִיансоִיвых 

рынкоִיв, обеспечению прозрִיачности деятельности кредитных орг  .ацийיанизִיִ

Одним из осноִיвных инструментоִיв реִיализִיации этих зִיадִיач послужит рִיазִיвитие 

риск-ориентироִיвִיанных подходоִיв при осущестִיвлении нִיадзорִיа, бִיазирующихся 

нִיа лучшей зִיарубежной прִיактике.  

Продолжится использо  аיа зִיадзорִיа нִיанного режимִיвִיание дифференцироִיвִיִ

отдельными кредитными орг  висимости от их системнойיаִיв зִיִ ациямиיанизִיִ

знִיачимости, уроִיвня прозрִיачности, сложности бизнесִיа и степени соблюдения 

регулятиִיвных норм. В отношении системно зн  в с учетомיанкоִיачимых бִיִ

междунִיародного опытִיа и особенностей нִיационִיальной экономики будут 

применяться дополнительные мех   .ания и контроляיвִיанизмы регулироִיִ

Для эффектиִיвного упр  ащенияיами и сокрִיвления кредитными рискִיаִיִ

просроченных ссуд необходимо [28, с.165]: 
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- усилить обеспеченность кредито  временнымиיвоеִיаточными и сִיв: достִיִ

денежными поток  ,аיаемщикִיационной деятельности зִיами от оперִיִ

оперִיационной доходностью бизнес воיактиִיִ видныхיами ликִיалогִיа, зִיִ  ,вיִ

гִיарִיантиями/поручительстִיвִיами госуд  ;аיв бизнесִיвенникоִיа или собстִיвִיарстִיִ

- поִיвысить уро а контроля со стороны ОАО Сбербיвִיачестִיвень кִיִ  аיанкִיִ

России зִיа отִיветстִיвенным поִיведением собстִיвенникоִיв и менеджментִיа путем 

ведения дополнительных услоיвִיִ а деятельность зיаничений нִיвий и огрִיִ  ,аיаемщикִיִ

 вестиיвִיִ ,аיальной суммы кредитִיаксимִיв том числе: снизить лимит мִיִ

дополнительные огр аничения по смене контроля нיִ  асширитьיад бизнесом, рִיִ

перечень событий, ִיвлекущих досрочное истребоִיвִיание зִיадолженности 

Бִיанком. 

Для этого необходимо уделять особое ִיвнимִיание [17, с.67]: 

- источникִיам погִיашения зִיадолженности и их нִיадежности; 

- уро  ;аיвидности клиентִיвню текущей ликִיִ

- уро  ;агрузкиיвой нִיвню долгоִיִ

- кִיачестִיву и ликִיвидности обеспечения; 

 вיаемщикоִיвий зִיв и дейстִיаноִיвых плִיансоִיатности финִיвִיадекִיִ -

относительно резко измениִיвшихся ִיвнешних услоִיвий; 

- консерִיвִיатиִיвности подходоִיв ִיв прогнозִיах плִיатежеспособности 

клиентоִיв; 

- мониторингу ссудной зִיадолженности для рִיанней диִיагностики 

потенциִיальных проблем у зִיаемщикоִיв. 

Соִיвершенстִיвоִיвִיанный мехִיанизм упрִיаִיвления кредитной политики ПАО 

«Сбербִיанк России», должен состоять из [35, с.48]:  

 оргִיанизִיационно-институционִיального элементִיа, который 

предусмִיатриִיвִיает структурно-функционִיальную модификִיацию кредитного 

процессִיа ПАО «Сбербִיанк России» н  выхיвнедрения ноִיִ веיа осноִיִ

специִיализироִיвִיанных оргִיанизִיаций и учреждений, приз  анных решитьיвִיִ

отдельные проблемные ִיвопросы ִיв облִיасти информִיационного обеспечения 
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принятия решений по кредито  ания проблемнойיвзыскִיִ анию и ускоренияיвִיִ

зִיадолженности;  

- экономической подсистемы, которую предпол  астиיв чִיִ витьיазִיается рִיагִיִ

оценки и прогнозироִיвִיания экономической эффекти  вности кредитнойיִ

деятельности ПАО «Сберб анк России», нיִ  внедрения моделей оценкиיִ веיа осноִיִ

индиִיвидуִיального рискִיа зִיаемщикоִיв и оптимизִיации кредитного портфеля 

ПАО «Сбербִיанк России». 

Нִיа сегодняшний день для  со  ажнейшихיвִיִ в числеיִ временной Россииיִ

вным тенденциям, сיатиִיвостоянии негִיв протиִיִ вיаспектоִיִ  анным сיвязִיִ

многочисленными з  абильностиיанкциями, есть обеспечение стִיадными сִיапִיִ

экономической системы госуд  ак одной изיвской системы кִיанкоִיа и бִיвִיарстִיִ

ячеек экономики. Вследстִיвие этого, ִיвопрос о рִיазрִיаботке и ִיвнедрении ִיв 

широкое использоִיвִיание нִיационִיальных б  арт можноיатежных кִיвских плִיанкоִיִ

считִיать одним из глִיаִיвных и перспектиִיвных шִיагоִיв ִיв этом нִיапрִיаִיвлении. 

Кִיартִיа МИР - Нִיационִיальнִיая системִיа плִיатежных кִיарт. В 2014 году по 

укִיазу президентִיа былִיа создִיанִיа российскִיая плִיатежнִיая системִיа. Плִיатежнִיая 

системִיа РФ, специִיализирующִיаяся нִיа осущестִיвлении и обр  акцийיанзִיаботке трִיִ

бִיанкоִיвских кִיарт, получилִיа нִיазִיвִיание «Нִיационִיальнִיая системִיа плִיатежных 

кִיарт» (НСПК). Ключеִיвое зִיадִיание, ִיвозложенное нִיа НСПК, зִיаключִיается ִיв 

обеспечении процессоִיв безопִיасности, стִיабильности и непрерыִיвности 

обрִיаботки оперִיаций б  .аיвִיарстִיа территории госудִיарт нִיвских кִיанкоִיִ

Методическое обеспечение оптимиз  вления кредитнойיаִיации упрִיִ

политики ПАО «Сбербִיанк России» должно учитыִיвִיать многокритериִיальность 

тִיакой оптимизִיационной процедуры - поִיвышение приִיвлекִיательности для 

целеִיвого клиентского сегментִיа и приемлемость сопроִיвождִיающего продукт 

рискִיа для бִיанкִיа ִיв определенных прогнозных мִיакроэкономических усло  вияхיִ

с учетом утִיвержденной кредитной политики ПАО «Сберб  ,анк России» [40יִ

с.271].  

Тִיаким обрִיазом, ִיв рִיамкִיах соִיвершенстִיвоִיвִיания методических осноִיв и 

инструментִיария формироִיвִיания кредитной политики ПАО «Сберб  анкיִ



71 
 

России» нִיами предложенִיа ִיадִיаптиִיвнִיая системִיа формироִיвִיания кредитной 

политики, предусмִיатриִיвִיающִיая создִיание эффектиִיвной комִיанды 

функционִיальных подрִיазделений бִיанкִיа, координִיация рִיаботы которых должн  аיִ

обеспечить оперִיатиִיвную реִיакцию нִיа изменение фִיактороִיв. Дִיаннִיая ситуִיация 

стִיалִיа причиной необходимости ִיвִיведения депִיартִיаментִיа по рִיазрִיаботке 

кредитной политики ִיв пределִיах глִיаִיвного офисִיа нִיа стрִיатегическом уро  внеיִ

упр  вляетсяיа яִיаментִיартִיанного депִיания дִיвой целью создִיвления. Ключеִיаִיִ

а него функций по полному формироיвозложение нִיִ  анию кредитнойיвִיִ

политики бִיанкִיа с учетом рискоִיв. В структуре дִיанного депִיартִיаментִיа стоит 

 внешнихיִ аיализִיанִיִ возложены функцииיִ а которыйיа, нִיализִיанִיִ выделить секторיִ

фִיактороִיв кредитной политики.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

На основании изложенного выше, следует, что в каждом коммерческом 

банке имеет место свое управление кредитной политикой, которое отражает 

его потребности и соответствует его нынешней общей стратегии. Управление 

кредитной политикой направлено в первую очередь на то, чтобы все 

сотрудники могли правильно ориентироваться в различных ситуациях и 

принимать верное решение, действуя в интересах банка. 

Исходя из своей клиентской базы, банк определяет приоритетных 

заемщиков с целью формирования портфеля высокой стоимости. На этом 

этапе очень важно определить адекватную ставку доходности после оценки 

рисков с учетом финансовой устойчивости заемщиков.  

В условиях финансового кризиса, для поддержания устойчивых связей 

со своими клиентами, банку очень важно определить порог реагирования с 

целью минимизации возможных потерь путем изменения условий кредита. 

Ведущие российские банки стремятся разрабатывать продукты 

финансирования различного уровня сложности на базе традиционных 

кредитных продуктов. Сюда входят инновационные и комплексные 

кредитные продукты, такие как структурированное финансирование, 

торговое финансирование, средне- и долгосрочное экспортное кредитование 

под государственные гарантии Российской Федерации. Здесь очень важно до 

начала использования продукта в полной мере и адекватно оценить 

соответствующие риски. В целях ограничения влияния возможной 

негативной ситуации, складывающейся в отдельных регионах и отраслях 

экономики на качество кредитного портфеля в целом, банку целесообразно 

формировать кредитный портфель с учетом необходимости диверсификации 

его структуры. Для этого необходимо поддерживать оптимальный с точки 

зрения сокращения риска уровень концентрации кредитного портфеля. При 

этом, с учетом стратегических задач в области операций с кредитным 



73 
 

риском, коммерческому банку необходимо постоянно совершенствовать 

систему требований и ограничений по целевой структуре портфеля для 

обеспечения конкурентоспособности на рынке. 

Банку с разветвленной филиальной сетью, очень важно определить 

оптимальную структуру кредитного портфеля с учетом особенностей 

регионов, где присутствуют его филиалы. С этой целью на каждый регион 

устанавливаются лимиты, которые определяются на основе анализа 

экономического потенциала и структуры соответствующего региона и носят 

индикативный характер. 

Традиционно российские коммерческие банки ориентируются на 

увеличение доли кредитных операций в рублях – основной операционной 

валюты большинства российских заемщиков. Кредитование заемщиков в 

иностранной валюте целесообразно в том случае, если заемщик получает 

выручку в соответствующей иностранной валюте. Управление срочной 

структурой кредитного портфеля в целях минимизации риска ликвидности и 

процентного риска, должно также найти отражение в структуре кредитной 

политики банка.  

Таким образом, управление кредитной политикой коммерческого банка 

является документом, определяющим комплекс целей, задач, принципов и 

практических мер банка в области операций, связанных с принятием 

кредитного риска. 

Что касается ПАО «Сбербанк России», можно сказать, что существует 

специальная процедура управления и контроля над активами и пассивами, 

лимитированием кредитных рисков, что позволяет ежедневно 

гарантированно выполнять все обязательные нормативы. 

Таким образом, проведя оценку эффективности управления кредитной 

политикой  ПАО «Сбербанк России», можно выделить следующие проблемы. 

1. Увеличение доходных активов свидетельствует о повышении риска 

Банка. Это увеличение отрицательно влияет на качество управления 

кредитной политикой ПАО «Сбербанк России». 
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2. Увеличение коэффициента сомнительной задолженности 

свидетельствует об увеличении просроченной задолженности по основному 

долгу и процентов по нему в общей сумме ссудной задолженности, выданной 

банком. Это увеличение отрицательно влияет на качество кредитного 

портфеля ПАО «Сбербанк России». 

Таким образом, для успешной реализации управления кредитной 

политики ПАО «Сбербанк России» необходимо вести учет всех факторов, 

которые оказывают воздействие на реализацию потоков притока средств 

кредитного потенциала. 

Как было отмечено ранее, в ПАО «Сбербанк России» за 2014-2015 гг. 

наблюдается рост просроченной задолженности по кредитам: Банк старался 

создать «подушку ликвидности», чтобы пережить период неплатежей 

заемщиков. Это привело к тому, что возрос объем резервов на возможные 

потери по ссудам. 

Главной причиной задержек в расчетах с банком в 2016 г. по 

сравнению с 2014-2015 гг. стало резкое ухудшение материального положения 

клиентов, как физических, так и юридических лиц. Это связано с 

общеэкономической ситуацией в стране и высоким уровнем геополитической 

напряженности. Например, в условиях быстрого роста цен на продукты и 

другие товары первой необходимости потеря части дохода (снижение 

заработной платы) означает, что у должников - физических лиц просто не 

остается денег на погашение ранее взятых кредитов. 

К основным направлениям совершенствования кредитной политики 

ПАО «Сбербанк России» можно отнести: 

- контроль за использованием кредита и оперативность при взыскании 

долга; 

- мониторинг кредитов, фиксация отклонений и работа с проблемными 

кредитами; 

- усилить государственную защиту интересов клиентов и других 

кредиторов банков; 
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- проведение реструктуризации крупных ссуд и клиентов с 

приемлемым уровнем сохранившейся платежеспособностью; 

- взаимодействие служб банка и коллекторских агентств; 

- совершенствование нормативной базы института залога и др. 

Совершенствование процесса организации кредитной деятельности 

позволит повысить эффективность кредитной политики ПАО «Сбербанк 

России» и его воздействие на устойчивое развитие российской экономики. 

На основе изложенного материала следует обобщить требования к 

управлению кредитной политики любого коммерческого банка.  

В первую очередь управление кредитной политикой должно быть 

актуально, то есть соответствовать текущей рыночной ситуации. Для этого 

необходимо ее постоянно анализировать и прорабатывать. Банки 

пересматривают свою кредитную политику не реже раза в год, обычно даже 

чаще. Так как именно кредитные работники, непосредственно работающие с 

клиентами на основе разработанной кредитной политики, видят все ее 

недостатки и способны внести рациональные предложения по ее 

практическому усовершенствованию. Также разработанное банком 

управление кредитной политикой не должно противоречить действующему 

законодательству, требованиям Центрального банка и общему направлению 

экономического развития страны. Она должна следовать миссии и целям 

конкретного банка, его кредитной культуре, концепции по управлению 

рисками. В основном различия управления кредитных политик коммерческих 

банков зависят от таких факторов, как цель банка, занимаемый сегмент 

рынка, опытность и квалификация персонала, уровень 

конкурентоспособности, существующая экономическая и политическая 

ситуации в стране и т.д. 
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