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1. ПРОГРАММА КУРСА 
дисциплины «Маркетинг в туризме»

1.1. Пояснительная записка
Учебная дисциплина «Маркетинг в туризме» является специальной дисциплиной для студентов специальности «Маркетинг».
Актуальность изучения курса определяется тем, что применение маркетинга на предприятии обеспечивает не только эффективное удовлетворение потребностей рынка, но и успех предприятия в конкурентной борьбе. 

Зародившись в производственной сфере, маркетинг достаточно длительное время не находил соответствующего применения в сфере туризма. Однако возрастание конкуренции, коммерциализации туристской деятельности привела к необходимости внедрения основных элементов маркетинга в практику работы туристских предприятий. 

Вместе с тем туризм имеет определенные особенности, связанные с характером оказываемых услуг, формами продаж, характером труда и т.д. Поэтому маркетинг в туризме имеет целый ряд характерных черт, которые рассматриваются в рамках данной дисциплины.

Целью изучения курса «Маркетинг в туризме» является формирование умения использовать знания данного курса в практической деятельности. 

Задачи курса: 

1. изучить сущность, содержание и основные понятия маркетинга в туризме;

2. определить концепцию маркетинга в туризме;
3. раскрыть основные составляющие системы маркетинговой информации туристского предприятия;
4. изучить направления исследования среды маркетинга туристского предприятия, туристского рынка, туристского продукта, потребителей туристских услуг;
5. рассмотреть особенности сегментации туристского рынка;
6. изучить этапы формирования маркетинговой стратегии туристского предприятия;
7. рассмотреть особенности маркетинговой коммуникационной стратегии туристского предприятия; 

8. рассмотреть процесс участия туристской фирмы в работе выставки;
9. определить особенности и рассмотреть аспекты разработки фирменного стиля туристского предприятия;
10. изучить алгоритм организации маркетинга на туристском предприятии.
Программа рассчитана на 74 часа (из них: 44 часа — аудиторные занятия; 30 часов — самостоятельные занятия на дневном отделении; 18 часов — аудиторные занятия; 56 часов — самостоятельные занятия на заочном отделении). 
Для итогового контроля усвоения дисциплины учебным планом специальности «Маркетинг» (всех форм обучения) предусмотрены экзамен и курсовая работа, кроме того, предусмотрено осуществление текущего контроля путём проведения устных опросов и письменных работ в течение семестра.
1.2. Тематический план дисциплины 
«Маркетинг в туризме»

Очная форма обучения
	Модуль
	Тема
	Максим. учебная нагрузка студента, час
	Количество аудиторных часов при очной форме обучения
	Самост. работа студ.

	
	
	
	Всего


	Лекции
	Лаборат. Работы
	Практ. работа студ.
	

	1
	2.
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ДЕ 1 (44 часа)
	1.Сущность, содержание и основные понятия маркетинга в туризме в туризме
	4
	3
	2
	-
	1
	1

	
	2. Концепция маркетинга в туризме
	4
	3
	2
	-
	1
	1

	
	3. Система маркетинговой информации туристского предприятия
	6
	4
	2
	-
	2
	2

	
	4. Исследование среды маркетинга туристского предприятия
	6
	4
	2
	-
	2
	2

	
	5. Маркетинговые исследования туристского рынка
	6
	4
	2
	-
	2
	2

	
	6. Маркетинговые исследования туристского продукта
	6
	4
	2
	-
	2
	2

	
	7. Маркетинговые исследования конкурентной среды туристского предприятия
	6
	4
	2
	-
	2
	2

	
	8. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг
	6
	4
	2
	-
	2
	2

	Промежуточный контроль
	Коллоквиум

	ДЕ 2 (30 часов)
	9. Сегментация туристского рынка
	6
	3
	2
	-
	1
	3

	
	10. Формирование маркетинговой стратегии туристского предприятия
	8
	3
	2
	-
	1
	5

	
	11. Маркетинговая коммуникационная стратегия туристского предприятия. Процесс участия туристской фирмы в работе выставки.
	8
	4
	2
	-
	2
	4

	
	12. Фирменный стиль туристского предприятия. Организация маркетинга на туристском предприятии.
	8
	4
	2
	-
	2
	4

	Промежуточный контроль
	Контрольная работа

	Итоговый контроль
	экзамен

	
	Итого (час.)
	74
	44
	24
	-
	20
	30


Заочное отделение

	Модуль
	Тема
	Максим. учебная нагрузка студента, час
	Количество аудиторных часов при заочной форме обучения
	Самост. работа студ.

	
	
	
	Всего


	Лекции
	Лаборат. Работы
	Практ. работа студ.
	

	1
	2.
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ДЕ 1 (44 часа)
	1.Сущность, содержание и основные понятия маркетинга в туризме в туризме
	4
	1
	1
	-
	-
	3

	
	2. Концепция маркетинга в туризме
	4
	1
	1
	-
	-
	3

	
	3. Система маркетинговой информации туристского предприятия
	6
	1
	1
	-
	-
	5

	
	4. Исследование среды маркетинга туристского предприятия
	6
	1
	1
	-
	-
	5

	
	5. Маркетинговые исследования туристского рынка
	6
	2
	1
	-
	1
	4

	
	6. Маркетинговые исследования туристского продукта
	6
	2
	1
	-
	1
	4

	
	7. Маркетинговые исследования конкурентной среды туристского предприятия
	6
	2
	1
	-
	1
	4

	
	8. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг
	6
	2
	1
	-
	1
	4

	Промежуточный контроль
	Коллоквиум

	ДЕ 2 (30 часов)
	9. Сегментация туристского рынка
	6
	1
	1
	-
	-
	5

	
	10. Формирование маркетинговой стратегии туристского предприятия
	8
	2
	1
	-
	1
	6

	
	11. Маркетинговая коммуникационная стратегия туристского предприятия. Процесс участия туристской фирмы в работе выставки.
	8
	2
	1
	-
	1
	6

	
	12. Фирменный стиль туристского предприятия. Организация маркетинга на туристском предприятии.
	8
	1
	1
	-
	-
	7

	Промежуточный контроль
	Контрольная работа

	Итоговый контроль
	экзамен

	
	Итого (час.)
	74
	18
	12
	-
	6
	56


1.3. Содержание учебной дисциплины
ДЕ 1 (44 часа)
Тема 1. Маркетинг в туризме. Ведение в дисциплину.

Аудиторное изучение:
Специфика маркетинга услуг. Сущность и содержание маркетинга в туризме.

Тема 2. Концепция маркетинга в туризме

Аудиторное изучение:
Уровни и координация маркетинга в туризме. Маркетинг туризма на национальном уровне. Туристское предприятие - основное звено реализации концепции маркетинга. Современные тенденции развития маркетинга туристских предприятий. Технология реализации концепции маркетинга на туристском предприятии.
Самостоятельное изучение: 
Развитие теории и практики маркетинга. Основные условия применения и принципы маркетинга в туризме.
Тема 3. Система маркетинговой информации туристского предприятия

Аудиторное изучение:
Система внутренней маркетинговой информации. Система внешней маркетинговой информации. Система сбора первичной маркетинговой информации. Экспертные оценки как источник маркетинговой информации. Метод фокус-группы в маркетинговых исследованиях. Система анализа маркетинговой информации.
Самостоятельное изучение:

Классификация маркетинговой информации.
Тема 4. Исследование среды маркетинга туристского предприятия

Аудиторное изучение:
Понятие среды маркетинга. Анализ внутренней среды. Изучение внешней среды.
Тема 5. Маркетинговые исследования туристского рынка

Аудиторное изучение:
Структура туристского рынка. Оценка конъюнктуры рынка. Определение емкости рынка.

Тема 6. Маркетинговые исследования туристского продукта

Аудиторное изучение:
Структура туристского продукта. Жизненный цикл туристского продукта.

Самостоятельное изучение:

Позиционирование туристского продукта.
Тема 7. Маркетинговые исследования конкурентов

Аудиторное изучение:
Конкурентная среда туристского предприятия. Элементы анализа конкурентов. Построение конкурентной карты рынка.
Самостоятельное изучение:

Конкурентная среда туристского предприятия.
Тема 8. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг

Аудиторное изучение:
Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристских услуг. Характеристика процесса принятия решения о приобретении туристских услуг. 
Оценка степени удовлетворенности/неудовлетворенности потребителей.
Самостоятельное изучение:

Ориентация на  потребителя основной принцип маркетинга. Мотивы поведения потребителей.
ДЕ 2 (30 часов)
Тема 9. Сегментация рынка

Аудиторное изучение:
Сегментация туристского рынка по нескольким признакам. Выбор целевого рынка.
Самостоятельное изучение:

Сегментация как средство выбора наиболее перспективного целевого рынка. Признаки сегментации.

Тема 10. Формирование маркетинговой стратегии туристского предприятия
Аудиторное изучение:
Формирование продуктовой стратегии. Основные этапы разработки продукта-новинки. Внедрение нового туристского продукта на рынок.

Цена в комплексе маркетинга туристского предприятия. Постановка целей ценообразования. Выбор метода ценообразования. Определение и реализация ценовой стратегии.

Формирование сбытовой стратегии. Каналы сбыта туристского продукта. Выбор посредников и определение приемлемой формы работы с ними.

Самостоятельное изучение:

Оптимизация структуры предлагаемых продуктов. Новые продукты в маркетинговой деятельности. Внешние факторы процесса ценообразования.
Тема 11. Маркетинговая коммуникационная стратегия туристского предприятия
Аудиторное изучение:
Сущность и цели туристской пропаганды. Направления туристской пропаганды. Особенности рекламы в сфере туризма. Виды туристской рекламы. Процесс участия туристской фирмы в работе выставки.

Самостоятельное изучение:

Пропаганда в комплексе маркетинговых коммуникаций. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций.
Тема 12. Фирменный стиль туристского предприятия

Аудиторное изучение:
Основные понятия и цели формирования фирменного стиля. Элементы фирменного стиля. Носители фирменного стиля. Товарный знак.

Самостоятельное изучение:

Основные понятия и цели формирования фирменного стиля туристского предприятия.
1.4. План семинарских занятий по дисциплине
«Маркетинг в туризме»

Вопросы к семинару 1
Тема 1. Маркетинг в туризме. Ведение в дисциплину.
- Специфика маркетинга услуг. 
- Сущность и содержание маркетинга в туризме.
Практикующие упражнения
1. Многие менеджеры считают целью бизнеса получение прибыли, в то время как другие видят эту цель в создании и удержании клиентуры. Объясните, как эти противоположные точки зрения могут повлиять на взаимоотношения туристского предприятия со своими клиентами. Если менеджер считает своей целью привлечь и удержать клиента, значит ли это, что его не интересует прибыль?
2. Какие средства и приемы могут использовать туристские предприятия, чтобы сделать свои услуги «осязаемыми» для потенциальных клиентов?
Тема 2. Концепция маркетинга в туризме

- Развитие теории и практики маркетинга. 
- Уровни и координация маркетинга в туризме. 
- Маркетинг туризма на национальном уровне. 
- Туристское предприятие - основное звено реализации концепции маркетинга.
- Современные тенденции развития маркетинга туристских предприятий. 
- Основные условия применения и принципы маркетинга в туризме. 
- Технология реализации концепции маркетинга на туристском предприятии.

Практикующие упражнения

1.
Туристская фирма «А-тур» в своей деятельности делает акцент на проблемах сбыта своих услуг. Она пытается достичь максимального объема продаж с помощью рекламы и мер по стимулированию сбыта.

Туристская фирма «В-тур» в своей деятельности делает акцент на всестороннее, тщательное и систематическое исследование рынка, выявление вкусов, запросов и предпочтений потребителей с тем, чтобы предложить услуги, соответствующие требованиям рынка. При этом фирма не только приспосабливается к этим требованиям, но и сама формирует запросы потребителей путем проведения гибкой коммуникационной стратегии.

Каких концепций придерживаются в своей деятельности фирмы? Ответ аргументируйте. Сопоставьте используемые фирмами концепции по следующим критериям: основной объект внимания; средства достижения цели; источник увеличения прибыли. Результаты представьте в виде таблицы. Дайте характеристику технологии реализации концепции маркетинга на туристском предприятии.

2.
В сфере туризма выделяется ряд уровней использования маркетинга: туристские предприятия (туроператоры, турагенты), производители туристских услуг, общественные организации, территории и регионы.

В чем, на ваш взгляд, заключаются маркетинговые функции государственных (местных) органов управления туризмом?

Вопросы к семинару 2
Тема 3. Система маркетинговой информации туристского предприятия

- Классификация маркетинговой информации. 
- Система внутренней маркетинговой информации. 
- Система внешней маркетинговой информации. 
- Система сбора первичной маркетинговой информации.
- Экспертные оценки как источник маркетинговой информации. 
- Метод фокус-группы в маркетинговых исследованиях. 
- Система анализа маркетинговой информации.
ПРАКТИКУМ 
ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ
Вы - руководитель службы маркетинга крупного туристского предприятия. Составьте перечень конкретных задач своим сотрудникам, проводящим маркетинговые исследования, если вас волнуют следующие проблемы:
· принятие решений по продуктовой стратегии;
· совершенствование ценовой стратегии;
· повышение эффективности рекламы.
Объясните, почему определение проблемы и постановка задач перед исследователями часто считаются самыми трудными этапами процесса маркетингового исследования?
Практикующие упражнения
1. Ценность маркетинговой информации неизмеримо возрастает. С чем это связано? Ответ детально аргументируйте.
2. Процесс сбора маркетинговых данных, как правило, начинается с изучения вторичной маркетинговой информации. Какими источниками этой информации может пользоваться менеджер турфирмы, интересующийся тенденциями развития рынка туризма в республике?
3. Какая маркетинговая информация больше всего подвержена «устареванию»? Ответы аргументируйте, приведите подтверждающие примеры.
Вопросы к семинару 3
Тема 4. Исследование среды маркетинга туристского предприятия

- Понятие среды маркетинга. 
- Анализ внутренней среды.
- Изучение внешней среды.
Вопросы к семинару 4
Тема 5. Маркетинговые исследования туристского рынка

- Структура туристского рынка. 
- Оценка конъюнктуры рынка. 
- Определение емкости рынка.

Вопросы к семинару 5
Тема 6. Маркетинговые исследования туристского продукта

- Структура туристского продукта. 
- Позиционирование продукта. 
- Жизненный цикл туристского продукта.

Вопросы к семинару 6
Тема 7. Маркетинговые исследования конкурентов

- Конкурентная среда туристского предприятия.
- Элементы анализа конкурентов. 
- Построение конкурентной карты рынка.
Практикующие упражнения
1. Представьте себе, что вы - руководитель крупной туристской фирмы. К вам обращается с просьбой о трудоустройстве молодая женщина, которая длительное время работала менеджером вашего ближайшего конкурента. Она готова с радостью рассказать вам все о планах конкурента на следующий сезон. Ваши действия?
2. Вы узнали, что конкурент разработал новый туристский продукт, который, безусловно, будет пользоваться спросом на рынке в предстоящем сезоне. Конкурент устраивает презентацию этого продукта в узком кругу во время обучающего семинара для своих турагентов. Вам достаточно легко послать на этот семинар «своего» человека. Ваши действия?
Вопросы к семинару 7
Тема 8. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг

- Ориентация на потребителя основной принцип маркетинга. 
- Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристских услуг. 
- Мотивы поведения потребителей. 
- Характеристика процесса принятия решения о приобретении туристских услуг. 
- Оценка степени удовлетворенности/неудовлетворенности потребителей.
Вопросы к семинару 8
Тема 9. Сегментация рынка

- Сегментация как средство выбора наиболее перспективного целевого рынка. 
- Признаки сегментации. 
- Сегментация туристского рынка по нескольким признакам. 
- Выбор целевого рынка.
Тема 10. Формирование маркетинговой стратегии туристского предприятия
- Формирование продуктовой стратегии. 
- Оптимизация структуры предлагаемых продуктов. 
- Новые продукты в маркетинговой деятельности. 
- Основные этапы разработки продукта-новинки. 
- Внедрение нового туристского продукта на рынок.

- Цена в комплексе маркетинга туристского предприятия. 
- Внешние факторы процесса ценообразования. 
- Постановка целей ценообразования. 
- Выбор метода ценообразования. 
- Определение и реализация ценовой стратегии.
- Формирование сбытовой стратегии. 
- Каналы сбыта туристского продукта. 
- Выбор посредников и определение приемлемой формы работы с ними.
Практикующие упражнения

1. Практика свидетельствует, что от клиентов исходит менее трети идей новых туристских продуктов. Противоречит ли это философии маркетинга, гласящий: «найдите потребность и удовлетворите ее»? Почему да или почему нет?
2. Представьте себе, что вы - менеджер туристской фирмы. Где и каким образом вы бы искали идеи новых туристских продуктов?
3. Каким образом научно-технический прогресс изменит каналы сбыта услуг в сфере туристского бизнеса? Дайте развернутый ответ.
4. В чем состоят главные различия между каналами сбыта компании, производящей товары в материальной форме, и фирмы, занимающейся туристским бизнесом?
Вопросы к семинару 9
Тема 11. Маркетинговая коммуникационная стратегия туристского предприятия
- Пропаганда в комплексе маркетинговых коммуникаций. 
- Сущность и цели туристской пропаганды. 
- Направления туристской пропаганды.
- Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. 
- Особенности рекламы в сфере туризма. 
- Виды туристской рекламы. 
- Процесс участия туристской фирмы в работе выставки.

Практикующие упражнения
1. Известная туристская фирма ежемесячно проводит приемы с коктейлями для особо важных своих клиентов. Какие цели преследует руководство фирмы, организуя подобные мероприятия?
2. Почему туристскому предприятию важно иметь ответственного за связь с прессой? Какие функции он должен выполнять?
Вопросы к семинару 10
Тема 12. Фирменный стиль туристского предприятия

- Основные понятия и цели формирования фирменного стиля. 
- Элементы фирменного стиля. 
- Носители фирменного стиля. 
- Товарный знак.

Практикующие упражнения
1. Как элементы делопроизводства могут стать носителями фирменного стиля туристского предприятия?
2. Руководитель турфирмы поручил вам сделать сообщение для сотрудников об основных элементах фирменного стиля. Как бы вы построили свое сообщение, на какие элементы фирменного стиля вы обратили бы особое внимание?
1.5. Задания для самостоятельной работы
Тема 1. Маркетинг в туризме. Ведение в дисциплину.
Конкретная ситуация
ОТЕЛЬ «ВИКТОРИЯ»: СУЩЕСТВУЮТ ПРОБЛЕМЫ
«Виктория» - небольшой отель на островке в Карибском море. В нем нет ни телевизора, ни газетного киоска, есть только один телефон. Глядя на океан с пляжа, примыкающего к отелю, гости могут видеть волны, разбивающиеся о барьерный риф, - прекрасное место для рыбалки и подводной охоты. Рекламные брошюры отеля обещают туристам отдых от стресса деловой жизни в этом тропическом раю, о прелестях которого они могут судить по фотографиям с бунгало под соломенной крышей и пальмами.
Но когда гости прибывали в этот рай, первое впечатление разительно отличалось от образа, созданного рекламой. Отель состоял из главного корпуса (регистратура, ресторан и бар - на первом этаже, комнаты для гостей - на втором), дома для сотрудников и 12 бунгало для гостей. Водитель автобуса, доставлявшего отдыхающих, высаживал их между главным корпусом и домом для сотрудников. Вместо морских просторов гости вынуждены были созерцать заднюю дверь кухни, свисающие с бельевой веревки простыни и стоящую над домкратом машину. Администрация отеля не слишком заботилась о том, какое у гостей будет первое впечатление. Сами сотрудники выросли на острове и поэтому принимали морской вид как должное. Подъезд к отелю был спроектирован так, чтобы обслуживающему персоналу было удобнее таскать чемоданы гостей.
Руководство и не задумывалось о том, что многие из гостей на острове впервые и настроены на иной прием. И поток клиентов стал уменьшаться. Необходимо было что-то предпринимать. Директор отеля пригласил консультанта по маркетингу и попросил совета.
Вопросы и задания
Поставьте себя на место консультанта по маркетингу и подготовьте доклад для директора отеля, в котором:
1. Проведите анализ сложившейся ситуации.
2. Охарактеризуйте специфику маркетинга услуг.
3. Внесите рекомендации по улучшению сложившейся ситуации в отеле.
4. Оцените свои рекомендации с позиций современного маркетинга.
Тема 2. Концепция маркетинга в туризме

Практическое задание

Туристская фирма «А-тур» объявила конкурс на замещение вакантной должности руководителя службы маркетинга. В числе других претендентов заявление на эту должность подал г-н Новиков. Восемь лет назад он закончил технический университет и в последние годы занимался проблемами маркетинга сельскохозяйственных машин и оборудования. 

На собеседовании г-н Новиков заявил: «Туризм по своим основным характеристикам не имеет каких-либо принципиальных отличий от других форм хозяйственной деятельности. Поэтому все существенные положения маркетинга могут быть в полной мере применены в туризме. Более того, я не вижу никаких различий в маркетинге туристских услуг и сельскохозяйственных машин».
Задание
1. Дайте обоснование, в чем был прав и в чем ошибался г-н Новиков.
2. На какие особенности маркетинга вы бы ему указали?
Тема 3. Система маркетинговой информации туристского предприятия

Конкретная ситуация
Одна из авиакомпаний предложила специальную скидку для спутниц пассажиров, приглашенных на проводимый ею семинар, полагая, что этими спутницами будут, конечно же, жены. После семинара авиакомпания разослала женам анкеты, где был такой невинный вопрос: «Как вам понравилось путешествовать на нашем самолете?» Среди ответов на этот вопрос анкеты были и такие: «Какое путешествие? Я никуда не летала!» Руководству авиакомпании пришлось выслушать множество гневных отповедей, в которых звучали угрозы привлечь ее к ответственности за вмешательство в личную жизнь или за развал семьи.
Вопросы и задания
1. Чему учит приведенная выше ситуация?
2. Какие аспекты следует принимать во внимание при разработке анкеты?
3. Как должна выглядеть примерная структура анкеты?
4. Для чего и как проводится предварительная оценка качества анкеты?
5. Дайте сравнительную характеристику методов сбора первичной маркетинговой информации.
Тема 4. Исследование среды маркетинга туристского предприятия

Задание
Наиболее успешно работающие туристские предприятия понимают, что среда маркетинга несет в себе новые возможности и новые угрозы. Вы - специалист по маркетингу одного из таких предприятий и четко представляете, что основная ответственность за определение тенденций макросреды лежит именно на вас. Каким образом вы сможете организовать и осуществлять подобный анализ? Какие источники информации вы будете использовать? Охарактеризуйте влияние и тенденции шести факторов макросреды в развитии туризма в Алтайском крае, Республике Алтай (на выбор). Особое внимание уделите взаимосвязи и взаимодействию факторов.
Тема 5. Маркетинговые исследования туристского рынка

1. Объясните, что является более серьезной проблемой при оценке конъюнктуры рынка - переоценить спрос или недооценить его?

2. Одной из основных задач исследований рынка является определение его емкости. Как определить емкость рынка? Почему дан​ный показатель характеризует принципиальную возможность работы туристского предприятия на том или ином рынке?

Тема 6. Маркетинговые исследования туристского продукта

1. Какую роль играют характеристики туристского продукта и их восприятие при позиционировании? Может ли характеристика, одновременно присущая продуктам конкурирующих фирм, быть использована в проведении успешной стратегии позиционирования? Обсудите эти вопросы, используя конкретные примеры.
2. Рассмотрите концепцию жизненного цикла на примере одного из продуктов известной вам туристской фирмы. Обоснуйте мероприятия фирмы при переходе продукта в стадию зрелости. Каким образом можно продлить продолжительность жизненного цикла туристского продукта?
Тема 7. Маркетинговые исследования конкурентов

Задание: МОДЕЛИРУЕМ РЕАКЦИЮ КОНКУРЕНТОВ
Для определения эффективной маркетинговой стратегии туристское предприятие должно изучать своих конкурентов. Необходимо разбираться в их стратегии, целях, сильных и слабых сторонах, уметь предугадывать реакцию на действия, предпринимаемые другими участниками рынка. Известный специалист в области маркетинга Ф. Котлер выделяет четыре группы конкурентов:
1) неторопливый конкурент, отличающийся замедленной реакцией или вообще игнорирующий предпринимаемые соперниками шаги;
2) разборчивый конкурент, реагирующий только на определенные действия (например, на снижение цен, но не на увеличение рекламных расходов);
3) тигровый конкурент, реагирующий на любые покушения на свои владения (в зависимости от ситуации варьирует и сила ответного удара);
4) непредсказуемый конкурент, не имеющий определенной модели рыночного поведения.
Продумайте возможные варианты поведения турфирмы в отношении каждой из указанных групп конкурентов. Какие из конкурентов представляют наибольшую опасность? Почему потенциальные конкуренты несут для туристской фирмы не меньшую угрозу, чем прямые конкуренты? Оцените данный аспект с позиций развития нетрадиционных форм осуществления туристских операций.
Тема 8. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг

Задание: ЗАДАЧА - ВЕРНУТЬ ПОТЕРЯННЫХ КЛИЕНТОВ 
Профессор маркетинга проводил отпуск в качестве консультанта директора гостиницы на одном из курортов. Однажды, когда он был в офисе главного менеджера, тот показал ему целую пачку писем с жалобами клиентов, на которые надо было ответить. Менеджер заявил, что ему крайне неприятно отвечать на письма-жалобы, что это излишняя трата времени, так как он будет удовлетворен, если 5 % из этих приезжих опять вернется в гостиницу. Тогда профессор взял стопку писем и сказал: «Я о них позабочусь». Уходя, заметил: «Я помогу вам вернуть этих клиентов. В следующем сезоне большинство из них приедут к вам. Более того, посоветуют это сделать своим друзьям и знакомым». Профессор встретился с вами и попросил подумать о сложившейся ситуации и путях ее решения. Что бы вы ему посоветовали?
Тема 9. Сегментация рынка

- Сегментация туристского рынка по нескольким признакам. 
- Выбор целевого рынка.
Тема 10. Формирование маркетинговой стратегии туристского предприятия
Практикующие упражнения
1. На процесс ценообразования в сфере туризма оказывает влияние ряд особенностей. Приведите примеры применения этих особенностей в практике работы отечественных турфирм.
2. Вы только что приняты на работу менеджером туристской фирмы. Директор попросил вас рассмотреть цены на предлагаемые фирмой продукты и определить, нуждаются ли они в изменении. Как бы вы решили эту задачу? Ответ аргументируйте с теоретических позиций, приведите практические примеры.
Тема 11. Маркетинговая коммуникационная стратегия туристского предприятия
Практикующие упражнения
1. Творческий подход - важнейшая сторона рекламы. Как заметил Уильям Бернбах, «одних фактов недостаточно... Ведь и Шекспир использовал довольно банальные сюжеты, но благодаря великолепному мастерству его сочинения стали бессмертными». Приведите примеры туристской рекламы, где, на ваш взгляд, четко выражен творческий, нестандартный подход к рекламированию туристских услуг.
2. На основе анализа туристской рекламы в прессе подберите рекламные объявления, в которых использованы различные формы представления рекламной информации. Каким общим требованиям должна соответствовать форма рекламного обращения? Есть ли взаимосвязь между формой рекламного обращения и его стилем? Ответы аргументируйте.
Тема 12. Фирменный стиль туристского предприятия

Задание: ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ И ИМИДЖ ФИРМЫ
В последние десятилетия сложилось целое направление маркетинговых коммуникаций - формирование фирменного стиля. Он является одним из основных средств создания благоприятного имиджа фирмы, образа ее торговой марки. На примере одного из предприятий туристского бизнеса проанализируйте элементы и носители его фирменного стиля. Дайте оценку деятельности предприятия в данном направлении. Сделайте предложения (если в этом есть необходимость) по совершенствованию работы туристского предприятия по формированию фирменного стиля.
1.6. Методические рекомендации 

по освоению учебного материала
Учебный курс «Маркетинг в туризме» неразрывно связан с другими дисциплинами, в частности необходимы знания по следующим курсам: экономическая теория, менеджмент, основы маркетинга, управление маркетингом, стратегический маркетинг, экономика предприятия. 

В результате изучения курса «Маркетинг в туризме» студент должен знать:

2. сущность, содержание и основные понятия маркетинга в туризме;

3. основные положения концепции маркетинга в туризме;
4. составляющие системы маркетинговой информации туристского предприятия;
5. направления исследования среды маркетинга туристского предприятия, туристского рынка, туристского продукта, потребителей туристских услуг;
6. особенности сегментации туристского рынка;
7. этапы формирования маркетинговой стратегии туристского предприятия;
8. особенности маркетинговой коммуникационной стратегии туристского предприятия; 

9. этапы процесса участия туристской фирмы в работе выставки;
10. особенности и аспекты разработки фирменного стиля туристского предприятия;
11. алгоритм организации маркетинга на туристском предприятии.
Курс состоит из лекционных, практических (семинаров), индивидуальных занятий, самостоятельной работы студентов и завершается итоговым зачетом по дисциплине.

Лекционные занятия предназначены для теоретического осмысления и обобщения сложных тем курса, которые освещаются, в основном, на проблемном уровне.

Практические занятия являются аудиторными, проводятся либо в виде семинаров, либо по заранее известным темам. Они предназначены для закрепления и более глубокого изучения определенных аспектов лекционного материала на практике. 

На семинарских занятиях студентам предстоит решать ситуационные задания, которые разрабатываются преподавателем в соответствии с темой занятия, участвовать в играх, самостоятельно решать поставленные перед ними задачи. 

Анализ конкретных ситуаций (в процессе изучения данной дисциплины) позволяет обучающимся выработать умения, необходимые в практической деятельности, развивает у них аналитические способности, навыки логического мышления, поиска соответствующей информации, анализа и оценки фактов и выработки альтернативных решений, эффективной межличностной и групповой коммуникации.
Индивидуальные занятия предполагают работу каждого студента по индивидуальному (групповому) заданию и личный устный или письменный отчет по нему перед преподавателем.

Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для самостоятельного ознакомления студента с дидактическими единицами курса по рекомендованным преподавателем материалам и подготовки к выполнению индивидуальных заданий по курсу в соответствии с часами предусмотренными тематическим планом курса на самостоятельную работу студентов.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения всех видов занятий. Промежуточный контроль предназначен для практической комплексной оценки освоения дидактических единиц курса и осуществляется путем подготовки студентами ответов на заданные вопросы.

2. МАТЕРИАЛЫ К ПРОМЕЖУТОЧНОМУ И ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ
2.1. Вопросы для подготовки к экзамену
1. Cпецифика маркетинга услуг.
2. Cущность и содержание маркетинга в туризме.
3. Уровни и координация маркетинга в туризме.

4. Маркетинг туризма на национальном уровне.

5. Туристское предприятие - основное звено реализации концепции маркетинга.

6. Современные тенденции развития маркетинга туристских предприятий.

7. Основные условия применения и принципы маркетинга в туризме.

8. Технология реализации концепции маркетинга на туристском предприятии.
9. Система маркетинговой информации туристского предприятия.

10. Исследование среды маркетинга туристского предприятия.

11. Маркетинговые исследования туристского рынка.

12. Маркетинговые исследования туристского продукта.

13. Маркетинговые исследования конкурентов.

14. Маркетинговые исследования потребителей туристских услуг.

15. Сегментация туристского рынка.

16. Маркетинговая продуктовая стратегия туристского предприятия.

17. Маркетинговая ценовая стратегия туристского предприятия.

18. Маркетинговая сбытовая стратегия туристского предприятия.

19. Сущность и цели туристской пропаганды.

20. Особенности рекламы в сфере туризма.

21. Фирменный стиль туристского предприятия.

2.2. Тематика курсовых работ 
по дисциплине «Маркетинг в туризме»
для студентов специальности «Маркетинг»

1. Организация и планирование деятельности службы маркетинга туристского предприятия.

2. Проект мероприятий по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятия туризма.

3. Разработка маркетинговой стратегии предприятия туризма.

4. Разработка ценовой политики предприятия туризма.

5. Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности предприятия туризма.

6. Совершенствование сбытовой политики туристского предприятия.

7. Проект мероприятий по разработке рекламной политики предприятия туризма.

8. Разработка коммуникационной политики туристского предприятия.

9. Разработка мероприятий по проведению PR-акций предприятия туризма.
10. Проект мероприятий по организации выставочной деятельности предприятия туризма.

11. Разработка товарной политики предприятия туризма.

12. Развитие система франчайзинга в индустрии туризма и гостеприимства.

Курсовая работа выполняется в соответствии с требованиями по написанию и оформлению курсовых работ (2007-2008 гг.).
2.3. Контрольная работа 
по дисциплине «Маркетинг в туризме»
Задание 1. Сущность и основные понятия маркетинга в туризме

1.Дайте, пожалуйста, определение  понятия «маркетинг в туризме».

2. Приведите, пожалуйста, основные характеристики маркетинга в туризме

3.Какие основные цели турфирма реализует с помощью маркетинга?

4.Дайте определение концепции маркетинга

5.В чем отличие концепции маркетинга от концепции сбыта?

6.Как Вы понимаете ориентацию предприятия на потребителя? 

Задание 2. Окружающая среда туристского маркетинга

1.Что включает окружающая среда маркетинга в туризме?

2.Из каких инструментов состоит комплекс маркетинга в туризме?

3.Какое влияние оказывает внешняя среда на выбор инструментов маркетинга?

4.Приведите примеры влияния неконтролируемых факторов на региональном рынке?

5.Какие из организационных структур управления маркетингом, по вашему мнению, сегодня  чаще используются на туристском рынке и почему?

6.Как должна реагировать туристская фирма на микроокружение?

Задание 3. Стратегическое планирование

1. Назовите стратегическую и тактическую сферы планирования 

2. Приведите конкретные примеры стратегических и тактических целей туристкой фирмы

3. Недавно открытая туристская фирма решила разработать стратегический план маркетинга. В какой последовательности Вы бы это сделали?

4. Одним из возможных направлений роста сбыта и прибыли фирмы является стратегия интенсивного роста. Расскажите, при каких условиях туристская фирма прибегает к стратегии интенсивного роста, и каковы ее предполагаемые действия?

Задание 4. Модели стратегического планирования

Нарисуйте и поясните на конкретном примере одну из следующих моделей стратегического планирования: кривой опыта, ЖЦТ, БКГ, матрица привлекательности и стратегического соответствия, Портера, Ансоффа, ПИМС, прибыльности «Майсигмы», покупатель-продавец МакКинси.

Задание 5. Конкуренция

1. Какие виды конкурентных стратегий Вы знаете?

2. Какие условия оказывают наибольшее воздействие на интенсивность конкуренции на российском рынке туристских услуг? Расположите их в порядке ослабления их воздействия

3. Какие «шаги» можно ожидать от фирмы, которая почувствовала угрозу появления на рынке новых туристских продуктов взамен существующих?

4. Каким образом поставщики влияют на состояние конкуренции между компаниями?

5. Как вы понимаете стратегию «сфокусированной дифференциации»?

6. Насколько целесообразно проведение фирмой двух стратегий одновременно: сосредоточение на издержках и дифференциации?

Задание 6. Маркетинговые исследования

1. Какие виды маркетинговых исследований используются в туристской деятельности?

2. Назовите этапы проведения маркетинговых исследований.

3. Как вы думаете, использование фокус-группы для проведения маркетингового исследования, позволяет решить какие проблемы?

4. Какие основные вопросы рассматриваются при исследовании сбыта? Назовите семь факторов

5. Для каких целей туристская фирма может использовать вторичную информацию?

6. Назовите достоинства и недостатки такого способа связи с исследуемой аудиторией, как интервью по телефону?

Задание 7. Поведение покупателей.

1. Назовите основные группы факторов, оказывающие влияние на  поведение потребителей на рынке туристских услуг.

2. Перечислите основные факторы психологического порядка, оказывающие влияние на процесс принятия решения о покупке. 

3. Приведите схему процесса принятия решений о покупке (модель повторных покупок).

Задание 8. Сегментирование туристского рынка

1. Назовите причины необходимости сегментации рынка?

2. Приведите основные факторы сегментирования рынка

3. Назовите основные типы покупателей туристских услуг 

5.По каким параметрам осуществляется оценка степени привлекательности полученных сегментов?

6. Назовите угрозы для фирм при выборе единственного сегмента рынка?

8. Приведите пример позиционирования туристского продукта на российском рынке:

Задание 9. Управление турпродуктом

1.  Раскройте содержание понятий: сущность товара, фактическая польза товара,  дополнительная польза товара применительно к туристскому продукту

2.  Приведите основные виды классификации туристского продукта.

3. Напишите этапы разработки нового турпродукта.

4. На каком этапе разработки новый товар впервые вступает в контакт с потребителями? Дайте пояснение.

5. Что такое жизненный цикл туристского продукта (ЖЦТ)? 

6. Назовите некоторые стратегические приемы, к которым туристская фирма может прибегнуть, чтобы продлить ЖЦТ? 

Задание 10. Ценовая политика

1. Какие стратегия ценообразования как вы думаете,  используются в туристской деятельности?

2.Туристская фирма может поставить перед некоторыми своими турпродуктами одну из следующих целей: а) максимизация текущей прибыли; б) обеспечение выживаемости; в) завоевание большей доли рынка. Какую, по вашему мнению, политику цен на эти товары будет проводить фирма в каждом из этих случаев.

3. Туристская фирма снизила цену на турпродукт А с целью вызвать дополнительный спрос. Однако потребитель может расценить это снижение как того, что: а) турпродукт А будет заменен новым; б) финансовое положение фирмы неблагополучно; в) цена снова понизится. Как эти пункты могут повлиять на объем продаж товара А?

4. Туристская фирма проводит политику высоких цен на свои турпродуктов, исходя из престижности, большой потребительской значимости этих туристских продуктов для определенных круга покупателей. Какой метод ценообразования использует фирма? 

Задание 11. Политика сбыта и продвижения

1. Приведите горизонтальную и вертикальную схемы распределения. В чем их принципиальное различие с точки зрения маркетинга?

2.  Входят ли в канал распределения производители и конечные потребители? От чего зависит протяженность канала распределения?

3. Напишите какие средства  политики продвижения Вы будете использовать в первую очередь на каждом этапе ЖЦТ и почему?

4. Назовите более привлекательные печатные издания для  рекламирования турпродуктов.

5. Каким образом возможно произвести оценку рекламных мероприятий? 

6. Вы решили усилить стимулирование сбыта потребителей туристских услуг. Какой прием Вы используете? Обоснуйте.

7. Какой размер премии персоналу фирмы является наиболее действенным?
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